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La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca
(DDHPO), y Asistencia Legal por los Derechos Humanos A.C.
(ASILEGAL), han conjuntado esfuerzos para la elaboracion de los
“Lineamientos para el Uso de la Fuerza dirigidos a las autoridades de
seguridad publica municipales del Estado de Oaxaca”, con la finalidad
de aportar un material que pueda ser usado por los cuerpos de
seguridad municipales en el ejercicio de la salvaguarda de la seguridad
ciudadana.

La DDHPO recibe constantemente peticiones y quejas en contra de
autoridades municipales donde se reclaman violaciones a derechos
humanos, por el uso excesivo y desproporcionado de la fuerza
publica, reportandose casos graves que incluso han llegado a la pérdida
de la vida de personas.

A través de este documento que cuenta con una metodologia
cientifica, se pretende que los servidores publicos municipales conozcan
de una forma didactica la normatividad nacional e internacional que
existe sobre el uso de la fuerza publica, de tal forma que su actuacion
se realice de manera profesional con perspectiva de derechos humanos.
Los lineamientos que presentamos no pretenden ser un manual de
operacioén, sino una guia para los cuerpos de seguridad municipal
que les permita conocer las normas que se deben aplicar al momento
de intervenir en un caso concreto; constituyen un elemento que
complementa las capacitaciones tacticas, juridicas y de derechos
humanos que hayan recibido.



La sociedad en su conjunto, por diversas circunstancias se encuentra
en riesgo en su persona y en sus bienes, ante ello el Estado (federal,
Estatal y Municipal) ha reaccionado creando y fortaleciendo cuerpos
de seguridad para salvaguardar el derecho humano a la seguridad
ciudadana.

La seguridad ciudadana se entiende como una condicion propia de la
naturaleza de la persona, y constituye un elemento indispensable para
su desarrollo fisico y social. Para atender el derecho a la seguridad
ciudadana se requiere que el Estado implemente politicas publicas que
fortalezcan las capacidades de los cuerpos de seguridad para que con
perspectivas de derechos humanos garanticen este derecho, y toda
persona pueda vivir libre de las amenazas generadas por la violencia.

La seguridad ciudadana no solo depende de los cuerpos de seguridad,
implica la participacion del Estado y de la sociedad, sin embargo, es
necesario que la policia tenga conocimiento de como garantizar este
derecho sin violentar otros derechos humanos.

Los lineamientos que ahora presentamos pueden generar acciones de
politicas publicas para proteger la vida y los bienes de las personas, y
con ello generen condiciones de desarrollo.

Mtra. Elizabeth Lara Rodriguez Dr. José Luis Gutiérrez Roman
Defensora de los Derechos Humanos Director General de Asistencia Legal
del Pueblo de Oaxaca. por los Derechos Humanos A.C.
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El presente documento, titulado Lineamientos para el Uso de la Fuerza
dirigidos a las autoridades de seguridad publica municipales del estado
de Oaxaca, es el resultado del trabajo conjunto entre Asistencia Legal por los
Derechos Humanos (ASILEGAL) y la Defensoria de los Derechos Humanos
del Pueblo de Oaxaca (DDHPO), dos instituciones comprometidas con la
construccion de un sistema de seguridad publica mas humano, justo y
respetuoso de los derechos humanos.

Estos lineamientos tienen como propdsito dotar a las autoridades municipales
de Oaxaca de un marco normativo y practico que oriente las intervenciones que
impliquen el uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad, alineado
con los mas altos estandares nacionales e internacionales en la materia.

El documento reconoce que el uso de la fuerza por parte del Estado es una
herramienta legitima y necesaria en determinadas circunstancias, pero que su
aplicacion debe estar rigurosamente limitada por los principios de legalidad,
necesidad, proporcionalidad y rendicion de cuentas, asi como por un enfoque
interseccional, diferenciado e intercultural. Este enfoque permite atender las
necesidades especificas de las personas y comunidades en situacion de
vulnerabilidad, respetando la riqueza cultural y la diversidad del estado de
Oaxaca.



La elaboracion de estos lineamientos responde a la urgente necesidad de que
las intervenciones policiales en los municipios se realicen con pleno respeto
a la dignidad humana, minimizando dafios, evitando practicas abusivas y
garantizando la proteccion de los derechos humanos en todo momento. Se
trata de una herramienta pensada para prevenir la arbitrariedad, fortalecer la
profesionalizacién de los cuerpos de seguridad y generar confianza entre la
ciudadania y las instituciones encargadas de su proteccion.

Los principales destinatarios de este documento son las y los integrantes
de los cuerpos de seguridad municipal, las autoridades responsables de los
centros de detencion, los mandos operativos, las y los servidores publicos
encargados de supervisar, evaluar y acompafar las intervenciones, asi como
todas aquellas personas que integran la cadena institucional en materia de
seguridad publica municipal.

El documento esta estructurado en siete capitulos que abordan, de manera
clara y didactica, los distintos aspectos del uso de la fuerza. El primer capitulo,
dedicado al Marco Metodoldgico, expone la justificaciéon del documento,
sus obijetivos, el ambito de aplicaciéon y los principios rectores que lo
sustentan. El segundo capitulo presenta el marco normativo, con referencias
legales nacionales e internacionales, asi como jurisprudencia relevante que
fundamenta las practicas adecuadas.

En el tercer capitulo se desarrollan los principios y fundamentos del uso de la
fuerza, explicando los pilares que garantizan una actuacion legitima, necesaria
y proporcional. A continuacion, el cuarto capitulo detalla los procedimientos
para la aplicacion del uso de la fuerza, con lineamientos especificos para
situaciones como detenciones, manifestaciones y actuaciones en centros de
detencion.

El quinto capitulo esta dedicado a las medidas previas y a la capacitacion,
subrayando las condiciones indispensables para que la actuaciéon de los
cuerpos de seguridad sea profesional y respetuosa de los derechos humanos.
El sexto capitulo aborda la supervision, el control y la rendicion de cuentas,
mediante mecanismos disefiados para garantizar la legalidad, la transparencia
y la responsabilidad de las intervenciones.

Finalmente, el séptimo capitulo ofrece diversas herramientas practicas, que
incluyen un glosario de términos, formatos de registro y protocolos especificos
para la atencidn de grupos en situacion de vulnerabilidad, tales como nifias,
ninos y adolescentes, mujeres, personas LGBTQIAPN+ e indigenas.

Cada uno de estos capitulos busca orientar las acciones cotidianas de las

autoridades municipales, proporcionandoles herramientas concretas para
cumplir su mandato con profesionalismo, sensibilidad y eficacia.

«»



La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca (DDHPO)
y Asistencia Legal por los Derechos Humanos (ASILEGAL) agradecen y
reconocen la disposicion de las autoridades municipales para incorporar estos
lineamientos en su practica diaria, convencidas de que su implementacion
fortalecera el Estado de derecho, consolidara la confianza ciudadana en las
instituciones y contribuira a la construccién de un Oaxaca mas justo y seguro
para todas las personas.

Invitamos a las y los agentes, mandos y autoridades municipales a asumir
estos lineamientos como una guia viva y transformadora que coloca en el
centro la dignidad y los derechos de las personas y comunidades a las que
sirven.




Presentacion....ccccceeeennssssssnnnssssnnnnnnnsssnnnnnnnnns D
iNtroducCCioON......ccccciuecccnnnccnnnnssnnnnsnnnnnsnnnnnannnnns 1

I. Marco Metodol0giCo.....cccmmmmmmnmmmnnmmnnnnnnnnns 13

1.1 Justificacion y contexto .......ccccccmmmmmmmmeeissssses 14
1.2 Objetivos de los lineamientos........cccceeeeeiiriiinnnnnnnnccccnnns 16
1.2.1 ODJetiVO general.........eveeviiiiiiiiii 17
1.2.2 Objetivos especifiCoS.......ccceiiiiiiiiiiiiii 17
1.3 Ambito de aplicacion y alcance.......cccccceeveeeeeieiiiiisccccnnnes 18
1.4 PrinCipios reCtores ......ouuumeeeeeeeicrsisssssis s s ss s s s 20

2. Marco Normativo EEEEESSESEEESEESESEEEEEESSEESENEENEEEEEENEEE 25

2.1 Marco legal nacional aplicable........ccccommmimmimmeeeicccnicnnn, 25
2.2 Marco internacional aplicable..........ccccceeeceiiirrececcceeeeees 28
2.3 Jurisprudencia relevante.........cccccceeeeiiimeeeecsssseeecse e eeeees 32
2.4 Interrelacién con los sistemas normativos internos

(=Y IO 7 ) - T SO 34

3. Principios, limites y enfoques del uso de
la fuerza....ccceecermmsssnnnnssssssnnnsnsssssnnnnsnssnsnnnnnns 39

3.1 Principios rectores del uso de la fuerza..........ccccauueeeenees 39
3.2 Condiciones para el uso de fuerza letal: concepto

de amenaza letal inminente ... 42
3.3 Limites juridicos al uso de la fuerza: prohibicion de la
tortura y otros tratos crueles ..., 44
3.4 Enfoques diferenciados para la proteccion de grupos

en situacién de vulnerabilidad.......cccccceeeiiiriecccerree s 47

4. Procedimientos para la Aplicacion del Uso

de Ia Fuerza EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER 51
4.1 Mecanismos de reaccion y niveles de uso de la

10 1= .- 51
4.2 Conductas que ameritan uso de la fuerza........cccccce....... 54
4.3 Justificacion del uso de la fuerza.......cccccoviemeiiireeiiieennnnns 56

«»



4.4 Graduacion del uso de la fuerza......c.ceeeeeeeiimcerecerecenniennns 58

4.5 Procedimiento en detenciones.........ccceeeciiiireecnnciceeneeees 61
4.6 Procedimiento en manifestaciones y reuniones

011 o] o TSSO 64
5. Medidas Previas y Capacitacion.............. 71
5.1 Instrucciones operativas y reglamentos internos........... 71
5.2 Provision de equipo adecuado.........ccevveemeeiirrrreemnsisrennenas 73
5.3 Capacitacion continua en derechos humanos y

uso diferenciado de la fuerza ..........cceeeceiiimiececcsnrereeenees 74
5.4 Evaluacion periddica y certificacion del personal.......... 75

6. Supervision, Control y Rendicion de

cuentaslllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll 77
6.1 Obligacion de documentar y reportar el uso de la

LU 1] 72 PN 77
6.2 Procedimientos de supervisién interna y externa........... 78
6.3 Acceso de organismos de derechos humanos y

supervision ciudadana........cccccceceeiiiieeecen e 79
6.4 Procedimientos para la presentacion de quejas

LV (=1 10T T = L= 79
6.5 Sanciones por uso indebido o excesivo de la fuerza..... 80

7. ANECXOS ..cceeeenuunnnnssnnnnnnssssnnnnnnnssnnnnnnnnnsnnnnnn & 1

7.1 Glosario de terminosS.......ccccciiieeeiiiieeiiire e e eenaaas 81
7.2 Formato de registro de incidentes .......cccceeeeeeeeennnccncnnn. 83
7.3 Directrices especificas (nifas, ninos, adolescentes,

mujeres, LGBTQIAPN+, personas indigenas) ....cccccccceeeunnnn. 89
7.4 Referencias normativas y bibliograficas ....cccccccccccunnnnnnn. 92

«@»



R e
%
%1

YYRRE

.
.
.



El uso de la fuerza por parte del Estado es uno de los actos mas delicados en
la vida publica. Su ejercicio no es un privilegio, es una responsabilidad que
debe estar orientada a proteger a la comunidad, preservar la seguridad publica
y salvaguardar los derechos humanos de todas las personas.

Los Lineamientos para el Uso de la Fuerza dirigidos a las autoridades de
seguridad publica municipales del Estado de Oaxaca fueron elaborados de
manera conjunta por la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca (DDHPO) y Asistencia Legal por los Derechos Humanos
(ASILEGAL), con el objetivo de ofrecer a los cuerpos de seguridad municipal
un marco claro, practico y respetuoso de los derechos humanos para regular
sus intervenciones.

En los ultimos afos, las autoridades municipales han asumido un papel mas
relevante en el mantenimiento de la seguridad y el orden publico, especialmente
en comunidades y espacios donde la diversidad cultural, social y econémica
plantea desafios Unicos. En este contexto, resulta indispensable contar con
lineamientos que orienten la actuacion de las y los agentes, para garantizar
que su trabajo sea eficaz y, al mismo tiempo, plenamente respetuoso de la
dignidad humana y la legalidad.



Estos lineamientos buscan prevenir y erradicar las practicas abusivas,
arbitrarias y discriminatorias en las intervenciones de las autoridades
municipales, brindar claridad sobre las circunstancias en las que el uso
de la fuerza es legitimo, necesario y proporcional, incorporar un enfoque
interseccional, diferenciado e intercultural que reconozca y respete las
caracteristicas especificas de las personas y comunidades en situacién de
vulnerabilidad, y fortalecer la profesionalizacién de los cuerpos de seguridad,
promoviendo con ello la confianza ciudadana en las instituciones.

El documento esta basado en la legislacion mexicana vigente, en los
estandares internacionales de derechos humanos y en las mejores practicas
en la materia. Su contenido abarca tanto los fundamentos normativos y
principios rectores del uso de la fuerza, como los procedimientos operativos
que deben seguirse en distintos contextos: detenciones, manifestaciones,
centros de detencion, entre otros. Asimismo, ofrece herramientas practicas
como formatos de registro, un glosario sencillo y protocolos especificos para
atender a nifas, nifos y adolescentes, mujeres, personas LGBTIQ+, indigenas
y otros grupos en situacién de vulnerabilidad.

Los Lineamientos para el Uso de la Fuerza dirigidos a las autoridades
de seguridad publica municipales del Estado de Oaxaca representan una
guia técnica que refleja el compromiso institucional en la construccién de un
servicio publico de seguridad mas humano, mas cercano a las comunidades
y mas legitimo.

La DDHPO y ASILEGAL confian en que estos lineamientos seran asumidos

y aplicados con seriedad y conviccidén, como un paso importante hacia un
Oaxaca mas justo, incluyente y respetuoso de los derechos humanos.

| 1.1 Justificacion y contexto |

En el Estado de Oaxaca, los cuerpos de seguridad municipales constituyen
el primer nivel de contacto entre las autoridades y la ciudadania. Estos son
responsables de tareas fundamentales como la preservacion del orden
publico, la prevencién de delitos, la atencién de emergencias y la ejecucion
de detenciones. En virtud de esta posicidn estratégica, las policias
municipales desempefan un papel crucial en la garantia de los derechos
humanos y en la construccion de la confianza comunitaria en las instituciones
de seguridad.

No obstante, diversas recomendaciones y resoluciones emitidas por la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca (DDHPO),
la Encuesta Nacional de Poblacion Privada de Libertad (ENPOL) y de
organizaciones de la sociedad civil, han evidenciado practicas generalizadas
de uso excesivo, innecesario o desproporcionado de la fuerza por parte de
los cuerpos de seguridad municipales. Entre las principales problematicas
identificadas se encuentran detenciones arbitrarias, agresiones fisicas y
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psicolégicas, amenazas, tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes,
uso indiscriminado de armas de fuego y métodos de coercion prohibidos
por la ley.

Los datos mas recientes de ENPOL muestran que mas del 70% de
las personas privadas de libertad en Oaxaca reportaron haber sido
sometidas a algun tipo de violencia durante su detencion, incluyendo
golpes, amenazas y tratos crueles'. Estas cifras reflejan el incumplimiento
de los principios legales, ademas de la ausencia de protocolos claros,
la falta de capacitacion y la carencia de equipos adecuados, factores
que favorecen practicas arbitrarias y refuerzan la impunidad.

Este panorama se ve agravado por las condiciones estructurales que
caracterizan a Oaxaca: altos niveles de pobreza, desigualdad, pluralidad
cultural y lingUistica, asi como la coexistencia de sistemas normativos
internos propios de los pueblos y comunidades indigenas. Esta diversidad
cultural, aunque constituye una riqueza invaluable, plantea desafios
adicionales para las autoridades municipales, quienes deben garantizar que
sus intervenciones respeten las normas nacionales e internacionales, asi
como también las especificidades culturales, linglisticas y comunitarias de
las personas con las que interactuan.

Por otra parte, los estandares internacionales como los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptados por las Naciones Unidas,
establecen que los cuerpos de seguridad deben privilegiar siempre los
medios no violentos y recurrir al uso de la fuerza unicamente cuando
otras alternativas hayan resultado ineficaces o no garanticen el logro
del objetivo legitimo.2 Estos principios destacan la exigencia de que
la fuerza empleada sea estrictamente necesaria, proporcionada, limitada
en el tiempo y sujeta a rendicion de cuentas.

Frente a esta realidad, los presentes lineamientos buscan dar respuesta
a un imperativo impostergable: dotar a las autoridades municipales de
Oaxaca de criterios claros, homogéneos y legalmente fundados para el
uso legitimo de la fuerza, en congruencia con la Ley Nacional sobre el
Uso de la Fuerza y con los estandares internacionales en la materia. Se
trata de establecer un marco normativo y operativo que oriente su
actuacion, prevenga violaciones a los derechos humanos, proteja
a las personas en situacion de vulnerabilidad y contribuya a fortalecer
la legitimidad de los cuerpos de seguridad municipales.

Con estos lineamientos se pretende, ademas, reconocer la especificidad
del contexto oaxaquefo, tomando en cuenta la diversidad étnica y cultural,

" Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad [ENPOL] 2021, Principales Resultados, Oaxaca, México,
2021, https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enpol/2021/doc/enpol2021_oax.pdf

2 (ctavo Congreso de las Naci Unidas sobre Pr ion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas
de Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, 7 de septiembre de 1990, Principio 4.
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la desigualdad estructural y las condiciones de vulnerabilidad de muchos de
los municipios. Todo ello exige que la actuacion de las autoridades incluya
enfoques diferenciales e interculturales que permitan armonizar el respeto a
los derechos humanos con la eficacia en la proteccién de la seguridad publica.
En resumen, los presentes lineamientos parten de la premisa de que la fuerza
publica es una herramienta legitima del Estado, siempre y cuando su aplicacion
se ajuste a la ley, respete la dignidad humana y se oriente a garantizar la
seguridad de todas las personas, evitando que su uso indebido se convierta
en una fuente de violencia institucional y discriminacion.

| 1.2 Objetivos de los lineamientos |

Los presentes lineamientos tienen como propédsito fundamental regular de
manera clara, uniforme y conforme a derecho la actuacién de los cuerpos de
seguridad municipales del estado de Oaxaca en la aplicacién del uso de la
fuerza. Su finalidad es asegurar que la fuerza publica se ejerza Unicamente
como ultimo recurso, bajo los principios de igualdad, no discriminacion,
legalidad, necesidad, proporcionalidad, prevencion, rendicién de cuentas, y
con pleno respeto a los derechos humanos y a la dignidad de las personas.

El uso de la fuerza, lejos de ser concebido como un mecanismo de castigo
o intimidacion, debe entenderse como una herramienta excepcional para
restablecer el orden publico, proteger la vida y la integridad de las personas,
asi como salvaguardar los bienes juridicos tutelados por la ley. Por ello, estos
lineamientos buscan orientar las decisiones y actuaciones de las autoridades
municipales, evitando la improvisacién, la arbitrariedad o el abuso, y
promoviendo una cultura institucional basada en los mas altos estandares
nacionales e internacionales de derechos humanos.

En el contexto especifico de Oaxaca, los objetivos de estos lineamientos
también incluyen incorporar un enfoque intercultural y diferenciado,
reconociendo y respetando la diversidad linguistica, cultural y normativa
de los pueblos indigenas y comunidades afromexicanas que habitan en el
estado. Este enfoque permite que las intervenciones de los cuerpos de
seguridad municipal no solo sean eficaces y legales, sino culturalmente
pertinentes y socialmente legitimas.

Asimismo, los presentes lineamientos adoptan un enfoque interseccional
que obliga a las autoridades municipales a considerar, en cada intervencion
que implique el uso de la fuerza, las multiples y simultaneas condiciones de
vulnerabilidad que pueden atravesar las personas. Esto implica reconocer que
factores como el sexo, género, la edad, la orientacién sexual, la identidad de
género, la discapacidad, el origen étnico o nacional, la condicién migratoria,
la situacion de calle o el nivel socioecondmico, entre otros, influyen en la
forma en que las personas experimentan el ejercicio de la fuerza publica.
Atender la interseccionalidad, ademas de facilitar la prevencion de practicas
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discriminatorias, contribuird a garantizar intervenciones mas idoneas y
proporcionales en las actuaciones de seguridad publica frente a personas y
grupos en contextos de exclusion.

1.2.1 Objetivo general

Establecer los lineamientos operativos para la actuacién de los cuerpos de
seguridad municipales del Estado de Oaxaca en el uso de la fuerza, que
garantice su aplicaciéon unicamente cuando sea estrictamente necesaria, de
manera proporcional y conforme a la ley, con pleno respeto a los derechos
humanos, a la dignidad humana y a la diversidad cultural de las personas y
comunidades, en congruencia con los principios y obligaciones establecidos
en la Constitucion, la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza y los tratados
internacionales ratificados por México.

1.2.2 Objetivos especificos

Para materializar el objetivo general, los presentes lineamientos persiguen los
siguientes objetivos especificos:

¢ Brindar criterios de actuacion a los cuerpos de seguridad municipal:
Definir procedimientos claros, detallados y homogéneos para la aplicacién
del uso de la fuerza, de forma que se eviten arbitrariedades, se prevengan
abusos y se garantice un comportamiento institucional adecuado.

e Promover la aplicacion gradual y diferenciada de la fuerza: Promover
que las intervenciones policiales sigan un esquema de graduacion
de la fuerza que priorice los medios no violentos y que limite la fuerza
fisica, el uso de armas menos letales o letales a los casos estrictamente
indispensables.

e Garantizar la proteccion de los derechos humanos: Proteger de manera
efectiva la integridad personal de la ciudadania, evitando actos de tortura,
tratos crueles, inhumanos o degradantes, y asegurando condiciones
dignas en toda situacion de detencién o custodia.

e Fomentar un enfoque intercultural y diferenciado: Reconocer la
diversidad cultural, linglistica y normativa del Estado de Oaxaca,
adoptando medidas adecuadas para atender las necesidades especificas
de personas y comunidades indigenas, afromexicanas y de otros grupos
en situacién de vulnerabilidad, conforme a sus derechos colectivos y a sus
practicas culturales legitimas.

¢ Incorporar un enfoque interseccional en la actuacion policial: Asegurar
que los cuerpos de seguridad municipales reconozcan y atiendan las
multiples dimensiones de vulnerabilidad que pueden confluir en una misma
persona, como el sexo, género, la edad, la discapacidad, la orientacién
sexual, la identidad de género, el origen étnico, la condiciéon migratoria o
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socioecondmica, entre otras para prevenir intervenciones discriminatorias
en el uso proporcional de la fuerza.

e Dotar de herramientas técnicas y metodologicas: Proveer a las
autoridades municipales de lineamientos operativos que les permitan actuar
con claridad y seguridad juridica, asi como de criterios para documentar,
evaluar y justificar cada intervencion en la que se haya utilizado la fuerza.

e Promover la capacitacion y profesionalizaciéon: Fortalecer las
capacidades del personal municipal mediante la capacitacion continua
en derechos humanos, técnicas de mediacion, resolucién pacifica de
conflictos, manejo de crisis y uso diferenciado de la fuerza, asegurando
que todo el personal cuente con las competencias necesarias para actuar
adecuadamente.

e Promover la rendicion de cuentas y la transparencia: Promover
mecanismos de supervision, control y denuncia que permitan documentar
cada incidente en que se haya utilizado la fuerza, evaluar su legalidad
y proporcionalidad, sancionar los abusos e incorporar las lecciones
aprendidas en la mejora continua de las practicas institucionales.

e Fortalecer la confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad
municipales: mediante una actuacion respetuosa, transparente y eficaz
que refleje el compromiso de las autoridades con el Estado de derecho, la
justicia y la igualdad.

| 1.3 Ambito de aplicacién y alcance |

Los presentes lineamientos son de observancia obligatoria para todas las
autoridades municipales y el personal que integra los cuerpos de seguridad
publica de los municipios del Estado de Oaxaca, sin excepcidn, y tienen como
finalidad establecer un marco comun para la actuacion legitima, necesaria y
proporcional en la aplicacién del uso de la fuerza.

En un contexto como el oaxaquefo, caracterizado por una gran diversidad
cultural, lingiistica y normativa, resulta imprescindible definir claramente a
quiénes obligan estos lineamientos, en qué situaciones y bajo qué principios
deben aplicarse, a fin de garantizar uniformidad, certeza juridica y respeto a
los derechos humanos de todas las personas, especialmente de quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad.

Los lineamientos se articulan con la normatividad nacional e internacional
vigente, respetando y reconociendo los sistemas normativos internos de los
pueblos y comunidades indigenas, siempre que estos no contravengan los
derechos humanos ni los principios basicos establecidos en la Constitucion y
en los tratados internacionales.
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Ambito personal

Estos lineamientos deben ser observados por todas las personas servidoras
publicas municipales que, de manera directa o indirecta, intervienen en las
actividades de seguridad publica, custodia y control de personas, incluidas
las siguientes:

Policias municipales, indistintamente de su rango, grado o funcion
operativa.

Mandos medios y superiores responsables de la toma de decisiones y de
la supervisién de las actuaciones policiales.

Personal médico, juridico, administrativo o técnico que, en el desemperio
de sus funciones, participe en la detencidn, custodia, traslado, vigilancia o
atencion de las personas bajo custodia municipal.

Personal de apoyo operativo involucrado en la planeacién, ejecucion,
documentacién o control de intervenciones que requieran el uso de la

fuerza.

Ambito material

Los lineamientos aplican a todas las actuaciones en las que las autoridades
municipales realicen intervenciones que impliquen la posibilidad de hacer uso
de la fuerza. En particular, cubren las siguientes situaciones:

Detencién, aseguramiento y custodia de personas en flagrancia o por
orden de autoridad competente.

Intervenciones para restablecer el orden publico y disolver disturbios.

Proteccién de instalaciones estratégicas o bienes publicos y privados en
situaciones de riesgo.

Custodia y vigilancia de personas privadas de libertad en centros de
detencién municipales, traslados o escoltas.

Atencidon a emergencias o situaciones extraordinarias en las que se requiera
proteger la integridad de las personas, prevenir delitos o evitar dafios a
bienes juridicos tutelados.

Ambito territorial
Los presentes lineamientos son de observanciaenlos 570 municipios del estado
de Oaxaca, incluidos aquellos que se rigen por sistemas normativos internos.
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Su aplicacion debera realizarse en pleno respeto a los derechos humanos y en
congruencia con las obligaciones establecidas en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por el
Estado mexicano.

Asimismo, se aplican tanto en zonas urbanas como rurales, en comunidades
indigenas y afromexicanas, y en contextos donde la diversidad cultural y
lingliistica exija medidas especificas de adecuacion o interpretacion.

Ambito temporal

Los lineamientos tienen vigencia permanente desde el momento de su
adopcidn, y deberan ser observados en todas las actuaciones municipales
que puedan implicar el uso de la fuerza, sin excepcién ni dilacién.

Dado el caracter dindmico de la seguridad publica y los avances en materia
de derechos humanos, los lineamientos seran revisados y actualizados
peridodicamente para incorporar:

e Reformas legales y reglamentarias a nivel nacional e internacional.
e Nuevos estandares y buenas practicas identificadas.

e Resultados de evaluaciones, diagndsticos y recomendaciones de
organismos de supervisiéon y derechos humanos.

| 1.4 Principios rectores |

Los principios rectores constituyen la base ética, juridica y operativa que
orienta toda actuacién de los cuerpos de seguridad municipales en el uso
de la fuerza. Estos principios son de observancia para todas las autoridades
y agentes encargados de hacer cumplir la ley, y deben ser considerados
en cada etapa de la intervencion, desde la planeacion y prevencién hasta
la ejecuciodn, supervision y rendicion de cuentas.

Su cumplimiento asegura que la fuerza publica sea ejercida exclusivamente
como un medio legitimo para proteger a las personas, salvaguardar el orden
publico y hacer efectivos los derechos, evitando que se convierta en un
instrumento de abuso, discriminacion o violencia institucional.

En el contexto de Oaxaca, caracterizado por su pluralidad cultural y
juridica, estos principios también se integran con un enfoque intercultural y
diferenciado, reconociendo las especificidades culturales, linglisticas y
comunitarias de las personas y comunidades con quienes interactuan las
autoridades municipales.

A continuacién, se detallan los principios rectores que deben guiar todas las
acciones relacionadas con el uso de la fuerza:
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a) Legalidad

Toda accién que implique el uso de la fuerza debe estar fundada y motivada
en las normas juridicas nacionales e internacionales aplicables. La actuacion
policial debe realizarse en estricto apego al marco legal vigente, asegurando
que ningun servidor publico actle arbitrariamente, ni al margen de la ley.®

Este principio exige que cada intervencion se planifique y se lleve a cabo
estrictamente conforme a los protocolos y procedimientos legales vigentes.

Cualquier actuacion que se aparte de estas normas debera ser investigada
y sancionada de acuerdo con lo que establezca la ley.

b) Absoluta necesidad

El uso de la fuerza solo estda permitido cuando sea estrictamente
indispensable para alcanzar un objetivo legitimo y no exista otra alternativa
menos lesiva para lograrlo. Los cuerpos de seguridad tienen el deber
de agotar todos los medios no violentos a su alcance antes de recurrir
a la fuerza, priorizando la negociacién, el didlogo y la persuasion.

Este principio obliga a los agentes a valorar, en cada situaciéon concreta,
si es realmente necesario recurrir a la fuerza y a detener su uso tan pronto
como el objetivo legitimo haya sido alcanzado.

c) Proporcionalidad

La fuerza utilizada debe ser proporcional al nivel de resistencia, agresion o
amenaza que se pretende neutralizar. En ningln caso, la respuesta del personal
de seguridad puede exceder lo necesario para controlar la situacion.®

Este principio exige que las autoridades evalien de forma objetiva y
contextualizada la situacién que enfrentan, considerando elementos como
la naturaleza y gravedad de la amenaza, las condiciones del entorno, y las
caracteristicas especificas de las personas involucradas. La proporcionalidad

requiere que los medios y métodos utilizados sean estrictamente los
necesarios para controlar la situacion, sin causar danos mayores a los que
se busca evitar.

d) Prevencion
Los cuerpos de seguridad municipales deben adoptar todas las medidas
necesarias y razonables para evitar la violencia y reducir al minimo el uso de

2 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, [Diario Oficial de la Federacidn], 27 de mayo de 2019. Articulo 4, fraccién
1. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNUF.pdf. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, Christof Heyns, A/HRC/26/36, 1 de abril de 2014, parrafos 56, 57 y 86. Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/
Documentos/BDL/2014/9615.pdf

4 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccién I. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator
Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 59-62.

S Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccion IV. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator

Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., pérrafos 65-73.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LNUF.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2014/9615.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2014/9615.pdf

la fuerza, tanto en la planificacion como en la ejecucion de sus intervenciones.
Esto incluye la capacitacion adecuada del personal, la dotacién de equipo
apropiado, la identificacion de condiciones que puedan derivar en situaciones
de tensién o confrontacion, y la implementacion de estrategias orientadas a
desescalar los conflictos de forma pacifica y eficaz.®

El principio de prevencion obliga a actuar con prudencia, anticipacion y

cuidado, protegiendo la integridad de todas las personas involucradas.

€) Rendicion de cuentas y vigilancia

Toda actuacién que implique el uso de la fuerza debe ser plenamente
documentada, supervisada y sujeta a control interno y externo. Los agentes y
mandos superiores son responsables de justificar sus decisiones y acciones, y
deresponderante laautoridad competente en caso deirregularidades o abusos.”

Este principio garantiza la transparencia y promueve la confianza ciudadana,
asegurando que las victimas de abusos tengan acceso a mecanismos

eficaces de denuncia, reparacion y justicia.

f) No discriminacion e igualdad

Las intervenciones de los cuerpos de seguridad deben garantizar un
trato igualitario y respetuoso hacia todas las personas, evitando cualquier
diferenciacion basada en motivos prohibidos como sexo, género, orientacion
sexual, identidad o expresién de género, lengua, origen étnico, religién, edad,
condicién social, discapacidad u otra condicidon personal o colectiva. Se
considera discriminatoria toda actuacion que implique un trato diferente sin
justificacion objetiva y razonable, o que genere un impacto desproporcionado o
desventaja injustificada para determinados grupos o personas, especialmente
aquellas histéricamente excluidas o en situacién de vulnerabilidad.®

Este principio obliga a las autoridades a tratar a todas las personas con el
mismo respeto y consideracion, prestando especial atencioén a las barreras

que enfrentan los grupos histéricamente discriminados.

d) Enfoque intercultural y diferenciado

Los cuerpos de seguridad deben reconocer y respetar las especificidades
culturales, normativas y comunitarias de las personas con quienes interactian.
Esto implica, entre otras cosas:

© C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccion IIl. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator
Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., prrafos 63-64

7 Camara de Diputados del Congreso de la Unién, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccidn V. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator
Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 78-85.

8 (C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulos 5 y 8. Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator
Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafo 74. Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Repiiblica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 24 de octubre de 2012. Serie C No. 251. Pérrafos 228-238. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_251_esp.pdf

22 %



https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_251_esp.pdf

e Respetar las lenguas maternas y garantizar el acceso a intérpretes o
traductores.

e Reconocer y coordinarse, cuando proceda, con las autoridades
comunitarias de los pueblos indigenas y afromexicanos.

e Tomar en cuenta las practicas y valores culturales en la resolucion
de conflictos. Este principio refuerza la legitimidad de la actuacion policial
y evita que las intervenciones sean percibidas como ajenas o agresivas
para las comunidades.®

e Considerar las condiciones, particularidades y necesidades de las
personas y los grupos que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.

El enfoque intercultural permite reconocer las formas de organizacion, los
valores culturales y lenguas, garantizando que la intervencién policial sea

culturalmente pertinente, legitima y respetuosa de los derechos de pueblos
indigenas y afrodescendientes.

h) Proteccion prioritaria de la vida y la integridad

La vida y la integridad fisica y psicoldgica de las personas, ya sean agentes,
personas bajo custodia o terceros, son bienes juridicos supremos que deben
ser protegidos en todo momento.® El uso de la fuerza solo es aceptable cuando
es necesario para salvaguardar la vida o la integridad frente a una amenaza
real, actual e inminente, y siempre con el objetivo de minimizar dafos."

Este principio obliga a que toda decision sobre el uso de la fuerza tenga

como fin Ultimo evitar la pérdida de vidas o dafios a la integridad, y no
causar sufrimiento innecesario.

i) Temporalidad

El uso de la fuerza debe cesar inmediatamente cuando se logre el objetivo
legitimo que lo motivd, o cuando deje de existir la situacion de riesgo que lo
justificaba. La prolongacion innecesaria de la fuerza constituye una violacion
a este principio y puede dar lugar a responsabilidades administrativas, civiles
o penales.'

2 Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica y de asociacidn, Maina Kiai, 14 de abril de 2014,
parrafos 34 y 51. Disponible en: https //docs.un.org/es/A/HRC/26/29. Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Protocolo sobre la legalidad de detenciones en el
sistema de justicia penal, 2023 pagmas 162-172. Disponible en: https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2023-12/
Protocolo-sobre-legalidad en-el-sistema-de-%20justicia-penal_0.pdf

" Consejo de Derechos Humanos Informe del Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 46-51.

™ Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulos 12 y 13.

2 Amnistia Internacional, Uso de la Fuerza. Directrices para la Aplicacion de los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Noviembre 2016. Pégina 15. Disponible en: https://www.amnesty.nl/content/uploads/2015/09/uso_de_la_fuer-
za_ve.pdf?x89410

Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafo 60.
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Este principio exige que la fuerza se utilice solo por el tiempo estrictamente

necesario, y se suspenda en cuanto se controle la situacién que la motivé.

Estos principios son complementarios e interdependientes. En conjunto,
constituyen la base ética y juridica sobre la que se construyen las practicas
policiales legitimas y responsables. Todo el personal de seguridad municipal
tiene el deber de conocerlos, comprenderlos y aplicarlos rigurosamente en el
ejercicio de sus funciones.
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| 2.1 Marco legal nacional aplicable |
El marco juridico nacional que regula el uso de la fuerza en México vy, en
particular, en los municipios del estado de Oaxaca, se encuentra conformado
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, leyes generales
y nacionales, leyes estatales y otras disposiciones reglamentarias que
establecen derechos y obligaciones para las autoridades. A continuacién se
detallan las principales normas aplicables:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos'

La Constitucion es la norma suprema del orden juridico mexicano y establece
principios fundamentales para el uso legitimo de la fuerza por parte de las
autoridades. Entre los preceptos mas relevantes destacan:

e Articulo 1°: Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias,
tienen la obligacion de respetar, proteger, garantizar y promover los
derechos humanos de las personas, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Se prohibe
toda discriminacion y se obliga a las autoridades a actuar de forma
imparcial y no discriminatoria.

'3 C4mara de Diputados del Congreso de la Unién, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, [Diario Oficial de la Federacidn], 5 de febrero de 1917.
Articulos 1,14,16,18,19y 21.



e Articulo 14: Garantiza que nadie puede ser privado de la libertad o de sus
derechos sin un juicio previo seguido conforme a las leyes y por tribunales
previamente establecidos. Esto implica que toda detencién o uso de la
fuerza debe basarse en un procedimiento legal.

¢ Articulo 16: Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones sin mandato escrito de autoridad competente.
Este articulo establece que las detenciones solo pueden realizarse por
flagrancia o por orden judicial y que deben ser justificadas.

¢ Articulo 18: Dispone que el sistema penitenciario se organizara con

base en el respeto a los derechos humanos y la reinsercién social.
Aunque dirigido al ambito penitenciario, esta norma establece la
obligacion de respetar la dignidad humana en todo momento.

e Articulo 19: Obliga a que toda persona detenida sea informada de los
motivos de su detencion y puesta a disposicién inmediata de la autoridad
competente, prohibiendo la incomunicacion, la intimidacién y la tortura.

e Articulo 21: Sefala que la investigacion de los delitos corresponde al
Ministerio Publico y las policias. La imposicion de penas corresponde
exclusivamente a la autoridad judicial. Ademas, especifica que las
instituciones de seguridad publica deben regirse por los principios de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

b) Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza™

Esta ley reglamenta directamente el articulo 21 constitucional en materia de
uso de la fuerza por parte de las instituciones de seguridad publica en todo el
pais. Es el principal referente normativo especifico en esta materia. Entre sus
aspectos clave se encuentran:

¢ Define el objeto, los principios, los mecanismos de reaccién, las conductas
que ameritan uso de la fuerza, los niveles de uso de la fuerza y los
instrumentos permitidos.

e Establece que la fuerza so6lo puede emplearse para lograr objetivos
legitimos, con pleno respeto a los derechos humanos, y siempre de forma
gradual y proporcional.

e (lasifica los mecanismos de reaccién (controles cooperativos, contacto
fisico, técnicas de sometimiento, tacticas defensivas y fuerza letal).

e Prohibe expresamente la tortura y otros tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

e Obliga a la documentacion, supervision y rendicion de cuentas en cada
incidente donde se haya utilizado la fuerza.

14 Cémara de Diputados del Congreso de la Unién, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, [Diario Oficial de la Federaci6n], 27 de mayo de 2019.
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e Incluye disposiciones especificas para proteger a nifas, nifos,
adolescentes y otros grupos en situaciéon de vulnerabilidad, asi como para
las intervenciones en manifestaciones publicas y centros de detencion.

c) Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica'®

Esta ley establece las bases de organizacion, coordinacion y funcionamiento
de las instituciones de seguridad publica en los tres 6rdenes de gobierno, y
define los principios que deben orientar su actuacion.

Entre estos principios se encuentran mandatos operativos concretos,
como la legalidad, la objetividad, la eficiencia, el profesionalismo, la
honradez y el respeto a los derechos humanos, que imponen obligaciones
claras y verificables a las autoridades. La ley también incorpora directrices
orientadoras como la proteccion de la dignidad de la persona, la perspectiva
de género, el enfoque diferenciado e incluyente, y el federalismo cooperativo,
que refuerzan la obligacion de actuar con sensibilidad, corresponsabilidad y
enfoque de derechos.

Dispone que las corporaciones policiales cuenten con personal debidamente
capacitado y evaluado, asi como con protocolos de actuaciéon y mecanismos
de supervisidon que garanticen el respeto a los derechos humanos en todas sus
intervenciones.

En materia de uso de la fuerza, la ley establece que su aplicacion debe regirse
por los principios de racionalidad, necesidad, proporcionalidad, congruencia,
oportunidad y respeto a los derechos humanos.

d) Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes’®

Esta ley establece medidas para prevenir la tortura, investigar y sancionar a
los responsables, asi como garantizar la reparacion del dafio a las victimas.
Prohibe toda forma de violencia fisica o psicoldgica contra las personas bajo
custodia, incluso durante las detenciones, traslados o interrogatorios.

e) Cédigo Penal Federal'” y Cédigo Penal Estatal'®

Regulan los delitos relacionados con el abuso de autoridad, la tortura, las
detenciones ilegales o arbitrarias, las lesiones y los homicidios derivados
de un uso indebido de la fuerza. Estos cdédigos tipifican las conductas
ilicitas cometidas por servidores publicos y establecen las sanciones
correspondientes.

5 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley General de Sistema Nacional de Seguridad Publica, [Diario Oficial de la Federacion], 2 de enero de 2009.
'8 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, [Diario Oficial de la Federacidn], 26 de junio de 2017.

™ Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Cédigo Penal Federal, [Diario Oficial de la Federacion], 14 de agosto de 1931.

'8 Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Cédigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca, [Periddico Oficial del Estado de Oaxaca], 9 de

agosto de 1980.



f) Ley Nacional de Ejecucién Penal®

Aunque centrada en el ambito penitenciario, esta ley refuerza la obligacion
de las autoridades de garantizar condiciones de dignidad, seguridad e
integridad fisica y psicoldgica de las personas privadas de la libertad, lo cual
también es aplicable durante la custodia inicial por las autoridades municipales.

g) Otras disposiciones normativas relevantes

¢ Reglamentos y Bandos de Policia y Buen Gobierno de cada municipio:
Normas de caracter local que establecen disposiciones especificas para
las actuaciones policiales, el mantenimiento del orden publico y las faltas
administrativas.

e Planes, protocolos y manuales operativos internos: Instrumentos
complementarios que deben elaborarse conforme a las leyes nacionales y
que detallan procedimientos especificos para la actuacion policial.

h) Disposiciones de los sistemas normativos internos

En el Estado de Oaxaca, donde una parte importante de la poblacién vive
bajo sistemas normativos internos de los pueblos y comunidades indigenas,
es necesario que la actuacion de las autoridades municipales reconozca y
respete dichas normas siempre que no contradigan los derechos humanos. La
Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicano del
Estado de Oaxaca y el articulo 2° constitucional garantizan este respeto, sin
que ello implique excepciones a los estandares minimos de proteccion de la
dignidad y los derechos humanos.

| 2.2 Marco internacional aplicable |

El marco internacional establece los estandares minimos que los Estados
deben observar para garantizar que el uso de la fuerza por parte de los cuerpos
de seguridad respete plenamente los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

México, al ser parte de diversos tratados internacionales de derechos humanos
e integrante de organismos internacionales, estd obligado a aplicar estos
estandares en todos los niveles de gobierno, incluidos los municipios. Por
tanto, las autoridades municipales del Estado de Oaxaca deben actuar con
base en la legislacién nacional y en las obligaciones internacionales asumidas
por el Estado mexicano.

1 Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional de Ejecucin Penal, [Diario Oficial de la Federacin], 16 de junio de 2016.
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El cumplimiento del marco internacional contribuye a:

Evitar practicas abusivas o arbitrarias.

Proteger la vida, integridad y dignidad de las personas.

Garantizar la rendicion de cuentas.
Fortalecer la confianza publica en las instituciones de seguridad.

A continuacidon, se presentan los principales instrumentos y principios
internacionales aplicables al uso de la fuerza.

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)%°

Este documento fundamental establece que toda persona tiene derecho a la
vida, a la libertad y a la seguridad de su persona (articulo 3) y prohibe la tortura
y los tratos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 5). Estos principios
constituyen la base juridica para toda actuacion estatal, incluyendo el uso de
la fuerza.

b) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP,
1966)>'

Obliga a los Estados a respetar y garantizar los derechos a la vida (articulo 6), a
no ser sometido a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes
(articulo 7), y a la libertad personal y seguridad (articulo 9). Ademas, establece
que las limitaciones a estos derechos solo son admisibles en circunstancias
excepcionales, conforme a la ley y en casos estrictamente necesarios.

c) Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San
José, 1969)%

Este tratado regional refuerza los derechos a la vida (articulo 4), a la integridad
personal (articulo 5), a la libertad personal (articulo 7) y a las garantias judiciales
(articulo 8). La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha
desarrollado jurisprudencia que detalla los estandares de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicién de cuentas en el uso de la fuerza.?®

d) Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (1984)

Establece la obligacion del Estado de prevenir, investigar y sancionar toda
forma de tortura o malos tratos, incluyendo aquellos cometidos durante

29 Asamblea General de las Naciones Unidas, Declaracidn Universal de Derechos Humanos, 10 de diciembre de 1948.

21 Asamblea General de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 16 de diciembre de 1966.

22 Organizacién de los Estados Americanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”, 22 de noviembre de 1969.

23 Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) vs. Venezuela. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio
de 2006. Serie C No. 150. Parrafos 77-78. Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y otros vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de
2007. Serie C No. 166. Parrafo 85. CIDH, Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) vs. Venezuela, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 5 de julio de 2006.

24 Asamblea General de Naciones Unidas, Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, 10 de diciembre de 1984.
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detenciones y otras intervenciones de las fuerzas de seguridad. Prohibe la
justificacién de la tortura bajo cualquier circunstancia, incluso por motivos de
orden publico o seguridad nacional.

e) Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley
(Naciones Unidas, 1990)%

Este instrumento internacional constituye un referente normativo fundamental
para la actuacién de los cuerpos de seguridad en contextos de aplicacién de
la ley. Estos principios establecen directrices claras y vinculadas a estandares
internacionales de derechos humanos sobre el uso legitimo, necesario y
proporcional de la fuerza y de las armas de fuego por parte de funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley, con especial énfasis en la proteccion de
la vida, la legalidad, la rendicién de cuentas y la prevencién de abusos, como:

e Utilizar medios no violentos siempre que sea posible antes de recurrir a la
fuerza o las armas de fuego.

e Limitar el uso de la fuerza a lo estrictamente necesario y proporcional a la
gravedad de la amenaza.

* Proteger y respetar la vida humana incluso al emplear la fuerza.
¢ Proporcionar asistencia médica a las personas heridas.

¢ Informar oportunamente a las autoridades superiores y a los familiares de
las personas afectadas.

e Documentar, supervisar y sancionar los abusos.

f) Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos (Reglas Mandela)?

Aunque dirigidas a centros penitenciarios, estas reglas establecen estandares
relevantes para el trato digno, la integridad fisica y la proteccion frente a
abusos, aplicables desde el momento de la detencidn y durante la custodia
inicial.

dg) Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las
Reclusas y Medidas No Privativas de Libertad para las Mujeres
Delincuentes (Reglas de Bangkok)?

Incorporan un enfoque de género, estableciendo medidas especificas para
prevenir la violencia y el abuso contra las mujeres y nifias privadas de libertad,
y promoviendo la adopcion de medidas alternativas a la detencion cuando sea
posible.

25 Dctavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Principios Basicos...

26 Asamblea General de las Naciones Unidas, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), diciembre
de 2015.

27 Asamblea General de las Naciones Unidas, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), 17 de

diciembre de 2015.




h) Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas
Privadas de Libertad en las Américas (CIDH)%

Emitidos por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, estos
principios refuerzan los derechos de las personas en custodia estatal,
destacando la obligacién de prevenir el uso excesivo de la fuerza, garantizar
la vida y la integridad fisica, y respetar la dignidad humana en todo momento.

i) Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales (1989)%°
Reconoce los derechos colectivos de los pueblos indigenas y obliga a los
Estados a respetar su integridad cultural, social y econdmica, asi como sus
instituciones juridicas y procedimientos internos. Esto incluye la obligacion
de garantizar que no sufran tratos desiguales ni discriminatorios durante
intervenciones policiales o judiciales.

j) Jurisprudencia internacional

Las sentencias y opiniones de organismos internacionales como la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, el Comité de Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y el Comité contra la Tortura han precisado que el
uso de la fuerza debe cumplir con los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicidn de cuentas. La inobservancia de estos principios
puede constituir violaciones graves a los derechos humanos y generar
responsabilidad internacional para el Estado.

Aplicabilidad en el ambito municipal

Aunque estos instrumentos se negocian y ratifican a nivel nacional, sus
disposiciones son vinculantes para todas las autoridades, incluidas las
municipales. El articulo 1° de la Constitucion obliga a las autoridades en todos
los niveles a promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que
México es parte.

Asi, los cuerpos de seguridad municipales estan juridicamente obligados a
incorporar estos estandares internacionales en sus actuaciones, adaptando
sus procedimientos, protocolos y practicas para asegurar su cumplimiento.

28 Comisi6n Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidn de las Personas Privadas de Libertad en las
Ameéricas, 31 de marzo de 2008.
22 Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales, 27 de junio de 1989.
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| 2.3 Jurisprudencia relevante |

La jurisprudencia nacional e internacional juega un papel fundamental en
la interpretacion y aplicacion del derecho al uso legitimo de la fuerza. A
través de las sentencias y criterios emitidos por los tribunales nacionales
e internacionales, se han establecido estandares mas precisos sobre los
alcances, limites y responsabilidades en torno al uso de la fuerza, los cuales
son vinculantes para todas las autoridades, incluidos los cuerpos de seguridad
municipales.

Conocer y aplicar esta jurisprudencia brinda a las autoridades municipales
mayor certeza juridica, ayuda a prevenir abusos y asegura que Sus

intervenciones respeten los derechos humanos, evitando asi posibles
responsabilidades administrativas, penales o internacionales para el Estado
mexicano.

a) Jurisprudencia nacional
Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)

La SCJN ha sostenido en diversos criterios que:

e El uso de la fuerza por parte de las autoridades debe ajustarse a los
principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y racionalidad, siendo
la Gltima medida posible y no el primer recurso.*

e La detencion arbitraria y el uso excesivo de la fuerza pueden constituir
violaciones graves a derechos humanos, dando lugar a la nulidad de
actuaciones y a la reparacion integral del dafio a las victimas.®'

e Las autoridades tienen la obligacién de garantizar la integridad fisica,
psicolégica y moral de las personas privadas de libertad desde el momento
de su detencién, bajo custodia estatal y durante su traslado.*?

e Se ha establecido que la utilizacion de armas de fuego solo se justifica

3% Registro digital: 162994, Instancia: Pleno, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: P. LIIl/2010, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta, Tomo XXXIII, Enero de 2011, pgina 61, Tipo: Aislada, SEGURIDAD PUBLICA. LA RAZONABILIDAD EN EL USO DE LA FUERZA POR PARTE DE LOS CUERPOS
POLICIACOS EXIGE LA VERIFICACION DE SU LEGALIDAD, https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/tesis/162994; Registro digital: 162993, Instancia: Pleno, Novena Epoca,
Materia(s): Constitucional, Tesis: P. LIV/2010, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su Gaceta, Tomo XXXIII, Enero de 2011, pagina 62, Tipo: Aislada,
SEGURIDAD PUBLICA. LA RAZONABILIDAD EN EL USO DE LA FUERZA POR PARTE DE LOS CUERPOS POLICIACOS EXIGE LA VERIFICACION DE SU NECESIDAD, htps://
sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/162993; Registro digital: 2010093, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Penal, Tesis: 1a. COLXXX-
VII/2015 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 23, Octubre de 2015, Tomo II, pégina 1653, Tipo: Aislada DETENCIONES MEDIANTE
EL USO DE LA FUERZA PUBLICA. PARAMETROS ESENCIALES QUE LAS AUTORIDADES DEBEN OBSERVAR PARA ESTIMAR QUE AQUELLAS SON ACORDES AL REGIMEN
CONSTITUCIONAL, https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2010093

3 Registro digital: 2010092, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materla(s] Constitucional, Penal, Tesis: 1a. CCLXXXVI/2015 (10a.), Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 23, Octubre de 2015, Tomo Il , pégina 1652, Tipo: Aislada, DETENCIONES MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA PUBLICA.
DEBERES DE LAS AUTORIDADES PARA QUE AQUELLAS NO SE CONSIDEREN VIOLATORIAS DE DERECHOS FUNDAMENTALES, https://sjf2.scin.gob.mx/detalle/te-
sis/2010092;

32 Registro digital: 162996, Instancia: Pleno, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: P. LVIIl/2010, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta, Tomo XXXIII, Enero de 2011, pagina 60, Tipo: Aislada, SEGURIDAD PUBLICA. ESTADIOS TEMPORALES PARA VERIFICAR LA REGULARIDAD DEL EJERCICIO
DE LA FUERZA POR PARTE DE LOS CUERPOS POLICIACOS, https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/162996; Registro digital: 2010092, Instancia: Primera Sala,
Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Penal, Tesis: 1a. CCLXXXVI/2015 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacidn, Libro 23, Octubre de

2015, Tomo I, pagina 1652.
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frente a una amenaza real, actual e inminente a la vida o integridad fisica
de las personas, y que no basta la mera resistencia a la detencion para
recurrir a medios letales.3®

b) Jurisprudencia internacional
Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

La Corte IDH es un tribunal regional autbnomo que tiene como propdsito la
aplicacion e interpretacion de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos. La Corte Interamericana ejerce tres funciones concretas:
la contenciosa, dentro de la que se encuentra la resolucién de casos
contenciosos Y la supervision de sus sentencias; una consultiva, a partir de la
que construye criterios orientadores para garantizar los derechos humanos;
y la funcion de dictar medidas provisionales en casos graves, urgentes y con
riesgo de dafo irreparable.

La Corte IDH ha emitido sentencias relevantes que establecen estandares
obligatorios para México y sus autoridades, entre ellos:

e Caso Montero Aranguren y otros (“Retén de Catia”) vs. Venezuela
(2006): La Corte reafirmé que el uso de la fuerza debe regirse por los
principios de legalidad, absoluta necesidad y proporcionalidad. El uso
excesivo constituye una violacion al derecho a la vida y a la integridad
personal.®®

e Caso Neira Alegria y otros vs. Peru (1991): La Corte establecié que los
Estados son responsables de las acciones de sus agentes incluso cuando
actuan fuera del marco legal, y que las personas privadas de libertad
deben ser protegidas en todo momento.%®

e Caso Nadege Dorzema y otros vs. Republica Dominicana (2012):
Enfatizd que la mera resistencia de una persona o su intento de fuga no
justifican el uso de armas de fuego, salvo que represente un peligro real e
inminente para la vida de terceros o de los agentes.®”

Registro digital: 162997, Instancia: Pleno, Novena Epoca, Materia(s): Constitucional, Tesis: P. LV/2010, Fuente: Semanario Judicial de la Federacidn y su
Gaceta, Tomo XXXIII, Enero de 2011, pagina 59, Tipo: Aislada, SEGURIDAD PUBLICA. EL USO DE ARMAS DE FUEGO POR PARTE DE LOS CUERPOS POLICIACOS ES
UNA ALTERNATIVA EXTREMA Y EXCEPCIONAL, https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/162991.

34 Registro digital: 2010092, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s): Constitucional, Penal, Tesis: 1a. CCLXXXVI/2015 (10a.), Fuente: Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacion, Libro 23, Octubre de 2015, Tomo Il , pagina 1652.

35 Corte IDH. Caso Montero Aranguren y otros (Retén de Catia) Vis. Venezuela. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 5 de julio de
2006. Serie C No. 150.

36 Corte IDH. Caso Neira Alegria y otros Vs. Perii. Fondo. Sentencia de 19 de enero de 1995. Serie C No. 20.

37 Corte IDH, Caso Nadege Dorzema y otros Vs. Repiiblica Dominicana. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de octubre de 2012. Serie C No. 251.
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e Caso Hermanos Goémez Paquiyauri vs. Peru (2004): La Corte
concluyd que la ejecucién extrajudicial de personas detenidas y el uso
desproporcionado de la fuerza constituyen graves violaciones al derecho
ala viday a la integridad personal.®®

Aplicacion para los cuerpos de seguridad municipales

Los cuerpos de seguridad municipales deben conocer y aplicar estos criterios
jurisprudenciales en su quehacer diario, considerando que:

e La jurisprudencia les proporciona parametros claros para decidir cuando,
coémo y en qué medida pueden emplear la fuerza.

e Ignorar estos criterios no exime de responsabilidad, pues las normas
internacionales forman parte del orden juridico mexicano y son vinculantes.

e Elrespeto a la jurisprudencia fortalece la confianza ciudadana y reduce el
riesgo de litigios, quejas y sanciones contra el municipio o sus agentes.

2.4 Interrelaciéon con los sistemas
normativos internos en Oaxaca

El Estado de Oaxaca se distingue por su riqueza cultural y juridica, reflejada
en la coexistencia de sistemas normativos internos, junto con el derecho
nacional e internacional. Esta pluralidad impone a las autoridades municipales
y a los cuerpos de seguridad publica el deber de actuar con sensibilidad,
respeto y conocimiento de esta diversidad, asegurando que el uso de la
fuerza sea compatible con los derechos humanos y, cuando proceda, con las
formas propias de organizacién comunitaria.

a) Reconocimiento constitucional y legal

El articulo 2° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
reconoce el derecho de los pueblos y comunidades indigenas a la libre
determinacién y autonomia para conservar y aplicar sus propios sistemas
normativos en la regulacion y solucion de sus conflictos internos, siempre que
estos respeten los derechos humanos y las garantias para su defensa.*®

En el ambito estatal, la Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades

38 Corte IDH. Caso de los Hermanos Gomez Paquiyauri Vs. Peri. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 8 de julio de 2004. Serie C No. 110.
3% Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Constitucidn..., Articulo 2.
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Indigenas y Afromexicano del Estado de Oaxaca*® refuerza este derecho,
estableciendo que las autoridades deben reconocer las instituciones,
autoridades tradicionales y normas internas de las comunidades,
garantizando a su vez la proteccion de la vida, integridad, dignidad y libertad
de las personas.

Esto significa que las intervenciones de los cuerpos de seguridad
municipales no pueden ignorar ni desconocer las practicas comunitarias
legitimas, pero tampoco pueden tolerar o replicar practicas que violen los
derechos humanos, mas aun de grupos en contextos de vulnerabilidad
como mujeres e infancias.

b) Desafios para la aplicacion del uso de la fuerza

La presencia de sistemas normativos internos plantea desafios particulares
para el uso de la fuerza:

e En algunas comunidades, los conflictos se resuelven a través de
mecanismos colectivos, conciliatorios y rituales, en los que la intervencién
policial externa no siempre es bienvenida.

e Eldesconocimiento por parte de los agentes, de las normas y organizacion
indigena puede provocar tensiones innecesarias, percibirse como una
falta de respeto o incluso agravar los conflictos.

e En ciertos casos, las autoridades estatales y municipales deben
coordinarse con las autoridades comunitarias para garantizar una
intervencion legitima y aceptada socialmente.

Por tanto, los cuerpos de seguridad estatales y municipales tienen la
obligacion de:

¢ Informarse sobre las practicas y normas locales antes de intervenir.

* Respetar la autoridad y las decisiones de las asambleas comunitarias
cuando estas sean compatibles con los derechos humanos.

e Abstenerse de imponer unilateralmente su propia interpretacion de las
normas cuando exista un mecanismo comunitario adecuado y legitimo
para resolver el conflicto.

c) Enfoque intercultural en el uso de la fuerza

El enfoque intercultural implica reconocer que no existe una unica forma
legitima de resolver los conflictos y que las intervenciones policiales deben
adaptarse al contexto especifico de cada comunidad. Para los cuerpos de
seguridad municipales, esto significa:

4% Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicano del Estado de Oaxaca, 19 de junio

de 1998. Articulos 4, 8,10,12,28 y 29.



Actuar con respeto hacia el derecho interno, las costumbres, los valores y
los simbolos culturales de las comunidades indigenas.

Considerar las lenguas maternas de las personas con quienes
interactuan y asegurarse de que las instrucciones, advertencias o
explicaciones sean comprensibles para todos.

Evitar practicas o actitudes que puedan interpretarse como
discriminatorias o que refuercen prejuicios histéricos contra los pueblos
indigenas o afromexicanos.

Asegurar que la fuerza, cuando sea estrictamente necesaria, se emplee
de forma proporcionada y respetuosa de la dignidad de las personas, sin
desconocer las practicas comunitarias legitimas.

d) Obligaciones de coordinacion

Las autoridades municipales tienen el deber de coordinarse con las autoridades
comunitarias en los siguientes aspectos:

Identificacion de lideres y representantes comunitarios antes de intervenir.

Consulta previa, libre, informada, de buena fe, culturalmente apropiada
y transparente, cuando sea posible, sobre las medidas a adoptar para
resolver un conflicto, respetando el deber de acomodo y de adoptar
decisiones razonadas.*'

Respeto a las sanciones comunitarias legitimas que no impliquen
violaciones a los derechos humanos (por ejemplo, trabajo comunitario,
multas simbdlicas, reconciliacion publica).*?

e) Garantias frente a abusos

Los sistemas normativos internos no pueden ser invocados para justificar
practicas como:

Castigos corporales.
Tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes.

' Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Ley de Consulta Previa, Libre e Informada de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas para el
Estado de Oaxaca, 5 de agosto de 2024, Articulos 2, 3,6, 11y 12.

42 Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, Ley de Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicano del Estado de Oaxaca. Articulos
34y 35.
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¢ Discriminacién por razén de sexo, género, orientacién sexual, edad,
discapacidad, religiéon, nacionalidad, condicion econémica o cualquier

otra.

e Violaciones a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en
los tratados internacionales.

Las autoridades municipales tienen la obligacién de intervenir, incluso en
comunidades con sistemas normativos propios, cuando estén en riesgo

derechos humanos.

Cuadro resumen: Interrelacion con los sistemas normativos

internos en Oaxaca

Reconocimiento legal

Obligaciones de
las autoridades
municipales

Desafios para el uso de
la fuerza

Enfoque intercultural

Coordinacion con
autoridades
comunitarias

Limites de los sistemas
internos

Art. 2° Constitucional y Ley estatal reconocen la
autonomia y los sistemas normativos propios
de los pueblos y comunidades indigenas vy
afromexicanas.

Respetar la diversidad cultural, las lenguas y
las practicas legitimas de las comunidades.
Coordinarse con las autoridades tradicionales
cuando sea necesario. Garantizar que las
intervenciones no vulneren los derechos humanos.

Posibles tensiones por desconocimiento de las
normas comunitarias.

Riesgo de intervenciones percibidas como
arbitrarias o irrespetuosas.

Necesidad de ajustar las practicas a contextos
culturales especificos.

Reconocery adaptarse a las practicas comunitarias
legitimas.

Asegurar comunicacion comprensible y respetuosa
en lengua materna.

Evitar actitudes discriminatorias o prejuiciosas.

Identificar representantes antes de intervenir.
Consultar medidas cuando sea posible.
Respetar sanciones comunitarias compatibles con
los derechos humanos.

No pueden justificar violaciones a los derechos
humanos (tortura, discriminacion, tratos crueles,
etc.).

Las autoridades municipales deben intervenir ante
abusos, incluso en comunidades con autonomia.
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Finalidad Lograr una convivencia armonica entre las
normas nacionales, internacionales y las practicas
culturales legitimas, protegiendo siempre la
dignidad y los derechos humanos.
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3. Princifjos; limites y
e“mques ﬂel “30 gdela
fuerza

El uso de la fuerza por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley debe regirse por un marco normativo claro y coherente que asegure la
proteccién de los derechos humanos en toda intervencion estatal. Este capitulo
desarrolla los principios rectores que orientan dicho uso, los limites legales
que lo acotan, asi como los enfoques diferenciados necesarios para garantizar
la proteccion reforzada de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.
Asimismo, se abordan las condiciones especificas para el uso legitimo de
la fuerza letal y se incorpora una mirada transversal desde el enfoque de
derechos humanos como eje central de toda actuacion institucional.

| 3.1 Principios rectores del uso de la fuerza |

El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad municipales debe
estar siempre guiado por los principios fundamentales que garantizan su
legitimidad y aseguran el respeto irrestricto a los derechos humanos. Estos
principios, consagrados en la legislacién nacional e internacional, constituyen
el marco juridico indispensable para que las intervenciones se realicen de
forma justificada y responsable.

Legalidad
El principio de legalidad establece que el uso de la fuerza unicamente puede
ejercerse en los supuestos expresamente autorizados por la ley, siguiendo



los procedimientos previstos y con apego a las disposiciones normativas
aplicables.

La actuacion de las autoridades municipales debe estar debidamente fundada
y motivada, y limitarse a los fines legitimos que persigue la intervencion.
Cualquier accién que trascienda estos limites o carezca de sustento juridico
constituye un abuso de autoridad y genera responsabilidades para quienes la
ejecuten y sus superiores.*®

Por ejemplo, la detencién y uso de la fuerza solo son admisibles cuando existe
flagrancia, orden judicial o alguna circunstancia que la ley reconozca como

causa legitima, excluyendo criterios personales, prejuicios 0 motivaciones
arbitrarias.

Absoluta necesidad

El principio de necesidad implica que la fuerza debe emplearse Unicamente
cuando sea indispensable para alcanzar un obijetivo legitimo, y siempre
después de haber agotado todos los medios menos lesivos disponibles.

La actuaciéon debe enfocarse en reducir al minimo los dafios y cesar
inmediatamente una vez que desaparezca la situacion que la motivé. El uso de
la fuerza no puede tener fines preventivos ni punitivos; debe ser exclusivamente
una respuesta proporcional y necesaria ante una amenaza real.*

Por ejemplo, si una persona ya se encuentra sometida y esposada, el uso

adicional de la fuerza para inmovilizarla resulta innecesario y, por tanto,
ilegitimo.

Proporcionalidad

El principio de proporcionalidad requiere que la intensidad, duracién y
medios empleados para ejercer la fuerza correspondan a la gravedad
de la amenaza o resistencia enfrentada.La respuesta de la autoridad debe
ser equilibrada y adecuada a las circunstancias del caso concreto, evitando
la utilizaciéon de niveles de fuerza superiores a los requeridos. Este principio
exige valorar factores como el grado de peligro, las caracteristicas de la
persona intervenida, las condiciones del entorno y los riesgos para terceros.*®

43 C4mara de Diputados del Congreso de la Unién, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 4, fraccién II. Consejo de Derechos Humanos, Informe del
Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 56, 57 y 86.

44 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 4, fraccién . Consejo de Derechos Humanos, Informe del Relator
Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 59-62.

4% Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccidn IV. Consejo de Derechos Humanos, Informe del
Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 65-73.
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Rendicion de cuentas y vigilancia

El principio de rendicién de cuentas establece que toda actuacion que implique
el uso de la fuerza debe ser plenamente documentada, supervisada y evaluada
para garantizar su legalidad y prevenir la arbitrariedad y la impunidad.

Las autoridades y los agentes involucrados tienen la obligacion de justificar sus
acciones, elaborar los informes correspondientes, someterse a mecanismos
internos y externos de control y responder por las consecuencias de sus actos.

Este principio también asegura que las personas afectadas por un uso indebido
de la fuerza puedan acceder a mecanismos efectivos de denuncia y reparacion
del dafio, y refuerza la transparencia institucional.*®

Sintesis de los principios

| Principio | ____Definicion ____| _Aplicacién préctica

Legalidad Actuar exclusivamente Verificar fundamento
conforme a lo autorizado por juridico previo a toda
la ley. intervencion.

Necesidad Emplear la fuerza Unicamente Agotar medios no

Proporcionalidad

Rendicién de
cuentas

cuando no exista alternativa
menos lesiva.

Ajustar la intensidad de la
fuerza a la gravedad de la
situacion.

Documentar, justificar vy
someter a revision todas las
actuaciones.

violentos antes de recurrir
a la fuerza.

Medir el nivel de respuesta

segun la resistencia o
amenaza.
Elaborar informes vy

permitir la supervision de
las acciones.

Estos principios son interdependientes y complementarios, por lo que no
basta con cumplir uno de ellos aisladamente. En conjunto, garantizan que el
uso de la fuerza sea un recurso excepcional, estrictamente regulado y en pleno
respeto a los derechos humanos y al Estado de derecho.

46 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza. Articulo 4, fraccion V. Consejo de Derechos Humanos, Informe del
Relator Especial sobre ejecuciones extrajudiciales..., parrafos 78-85.
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3.2 Condiciones para el uso de fuerza
letal: concepto de amenaza letal inminente

El uso de la fuerza letal por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley esta sujeto a criterios especialmente estrictos, ya que implica una
intervencion de ultima instancia que puede tener consecuencias irreversibles
sobre la vida humana. Conforme a los estandares internacionales, su aplicacion
solo puede considerarse legitima cuando sea inevitable para proteger la vida, y
exista una amenaza letal inminente.*’

El concepto de amenaza letal inminente es central para definir los casos
excepcionales en los que el uso de la fuerza letal puede considerarse legitimo
y proporcional. Este concepto delimita el momento, las condiciones y el
alcance en que un agente puede recurrir a la utilizacidon de medios que, por su
naturaleza, pueden causar la muerte o lesiones graves a una persona.

En el marco normativo mexicano, la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza
(LNUF) establece que las autoridades pueden emplear fuerza letal inicamente
cuando la persona a intervenir represente una amenaza real, actual e inminente
a la vida o integridad fisica de los agentes o de terceros, y no sea posible
neutralizar esa amenaza con medios menos lesivos.*?

Definicion

Se entiende por amenaza letal inminente aquella situacion en la que
una persona realiza acciones que, por su naturaleza y contexto, revelan
objetivamente la intencién de causar la muerte o lesiones graves e irreversibles
a otra persona, de manera inmediata y sin que exista tiempo razonable para
emplear medidas alternativas.*®

Elementos esenciales de la amenaza letal inminente®

1. Realidad de la amenaza:

La amenaza debe estar basada en hechos observables y verificables. Una
amenaza hipotética, imaginaria o basada Unicamente en percepciones
subjetivas no justifica el uso de la fuerza letal.

47 Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Principios Bésicos..., Principio 9.
4% Camara de Diputados del Congreso de la Union, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 13.

4° (4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 7.

59 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 12.

42 %



2. Actualidad de la amenaza:

La amenaza debe estar ocurriendo en el momento de la intervencion o ser
inminente, es decir, que la agresién es inmediata y no ha cesado por parte
el perpetrador. No se justifica el uso de la fuerza letal para responder a un
riesgo pasado ni a una eventualidad futura que no sea inminente.

3. Proporcionalidad del riesgo:

El peligro generado por la persona debe ser de tal magnitud que la Unica
manera de proteger la vida o integridad fisica de alguien sea a través del
uso de la fuerza letal.

Conductas que pueden constituir amenaza letal inminente

SegunlalLeyNacional sobre el Uso delaFuerzay los estandares internacionales,
algunas de las acciones que podrian considerarse como amenaza letal
inminente son las siguientes:®!

e la accién de disparar o apuntar un arma de fuego contra un agente o un
tercero.

¢ El empleo de un arma blanca u otro objeto punzocortante con la intencion
de herir gravemente o matar a alguien.

e |aconduccion deliberada de un vehiculo contra personas con la intencion
de lesionarlas gravemente o privarlas de la vida.

e La manipulacion de explosivos o sustancias peligrosas con intencion de
causar dafo a la vida o integridad de las personas.

e El sometimiento violento de una persona con claros signos de asfixia,
estrangulamiento o agresion mortal.

Situaciones que no constituyen, por si mismas, amenaza letal
inminente®?

e |Lamera huida o evasién de una persona sin que medie agresion directa a
la vida o integridad fisica de otros.

e Laresistencia pasiva, como negarse a ser detenido, sin agresion fisica.

e La resistencia activa que no ponga en peligro la vida de nadie, como
forcejeos o empujones que no impliquen riesgo mortal.

Importancia del concepto

El reconocimiento y aplicacion correcta del concepto de amenaza letal
inminente es fundamental para proteger la vida, que constituye un bien juridico
supremo. Asimismo, evita el uso arbitrario o desproporcionado de la fuerza
letal, que puede dar lugar a violaciones graves a los derechos humanos vy

5! C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 7.
52 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 10.
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generar responsabilidad penal, administrativa e internacional para los agentes
y para el Estado.

Las autoridades tienen la obligacion de capacitar a su personal para identificar
correctamente cuando una situacion constituye una amenaza letal inminente y
coémo responder a ella con los medios menos lesivos posibles.

3.3 Limites juridicos al uso de la fuerza:
prohibicion de la tortura y otros tratos crueles

La prohibicion de la tortura y de otros tratos crueles, inhumanos o degradantes
es un principio absoluto e inderogable del derecho internacional de los derechos
humanos y del derecho mexicano. Esta norma no admite excepciones bajo
ninguna circunstancia, incluyendo estados de emergencia, conflictos armados,
disturbios internos o situaciones que comprometan el orden publico.

Su fundamento radica en la dignidad inherente a toda persona y en la necesidad
de preservar la integridad fisica y psiquica frente al poder del Estado. Cualquier
forma de tortura o trato cruel constituye una violacion grave a los derechos
humanos y esta categdricamente prohibida en multiples instrumentos juridicos
nacionales e internacionales.

En el contexto de la funcién policial municipal, el uso de la fuerza nunca
puede emplearse para castigar, intimidar, coaccionar confesiones o ejercer
represalias, y que toda actuacién debe orientarse a proteger la integridad de
las personas detenidas o sometidas a control.

Fundamento juridico

En el ambito nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su articulo 22, prohibe expresamente la tortura, asi como las
penas Yy los tratos crueles, inhumanos o degradantes.>®

Asimismo, los articulos 9° y 10° de la Ley General para Prevenir, Investigar
y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes establece que ninguna circunstancia, incluyendo el estado

53 Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Constitucion..., Articulo 2.
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de guerra, la amenaza a la seguridad publica, la emergencia nacional o la
orden de un superior, podra ser invocada para justificar la tortura ni los tratos
prohibidos.>

En el ambito internacional, instrumentos como la Convenciéon contra la
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes
(1984),%° el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (articulo
7)%¢ y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (articulo 5)%
obligan a los Estados a prevenir, investigar y sancionar toda forma de tortura 'y
a garantizar la reparacion integral de las victimas.

Conceptos clave
Tortura

Se entiende por tortura todo acto mediante el cual se inflige intencionalmente
a una persona dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o psiquicos,
sea tendente a disminuir o menoscabar la personalidad o capacidad fisica o
psicoldgica, o realice procedimientos médicos o cientificos en una persona
sin consentimiento. Todo lo anterior con el fin de obtener de ella o de un
tercero informacion o confesidn, con fines de investigacion criminal, castigar
por un acto que haya cometido o se sospeche que ha cometido, intimidarla
0 coaccionarla, como medida preventiva o por cualquier razén basada en
discriminacién, cuando dichos dolores o sufrimientos sean infligidos por un
servidor publico o con su autorizacion, apoyo o aquiescencia.®

Tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

Aunque no alcanzan la intensidad de la tortura, los tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes consisten en actos que causan sufrimiento fisico o
mental —como vejar, maltratar, humillar, insultar o degradar a una persona—
con fines de intimidacidn, castigo, represalia o por motivos discriminatorios.®®

A diferencia de la tortura, que por regla general pone en riesgo directo la vida
o causa un sufrimiento severo con alto nivel de intencionalidad, estos tratos
afectan gravemente la integridad personal, ya sea fisica, sexual, psiquica
0 moral, sin necesariamente llegar al umbral extremo de sufrimiento que
caracteriza a la tortura.

54 Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Articulos 9 y 10.

55 Asamblea General de Naciones Unidas, Convencidn contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

56 Asamblea General de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 7.

57 Organizacion de los Estados Americanos, Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”, Articulo 5.

58 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, Articulos 24 y 25.

5% Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes, Articulo 29.



No obstante, su prohibicidon es igualmente absoluta e incondicional, y su
comision por parte de agentes del Estado constituye una violacién grave a los
derechos humanos.

Ejemplos de practicas prohibidas

Golpes, asfixia, quemaduras, descargas eléctricas u otros métodos para
obtener confesiones.

Amenazas de muerte o de dafo fisico o sexual hacia la persona o sus
familiares.

Mantener a una persona incomunicada, desnuda o en condiciones
humillantes.

Privarla intencionalmente de necesidades basicas como agua, comida,
sueno o atencion médica.

Humillar publicamente a una persona mediante insultos, exposicion
indebida o tratos denigrantes.

Someter a una persona a posturas forzadas o exposicidén prolongada a
condiciones extremas de frio, calor o ruido.

Obligaciones de los cuerpos de seguridad municipales

1. Abstenerse, en todo momento, de infligir, tolerar o permitir actos de
tortura o malos tratos, incluso por érdenes de superiores.

2. Garantizar condiciones dignas para todas las personas detenidas o
bajo custodia, protegiendo su integridad fisica y psicologica.

3. Actuar de inmediato para prevenir cualquier acto de tortura cuando
tengan conocimiento o sospecha de su comision.

4. Reportar y denunciar cualquier indicio de tortura o trato prohibido ante
las autoridades competentes.

5. Brindar acceso inmediato a atencion médica, legal y familiar a las
personas privadas de libertad.

Caracter absoluto e inderogable

La prohibicién de la tortura y otros tratos prohibidos es absoluta, es decir:

No admite justificacion alguna, ni en situaciones excepcionales ni por
ordenes superiores.
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e El cumplimiento de una orden ilicita no exime de responsabilidad al agente
que la ejecuta.

e Las victimas tienen derecho a la verdad, justicia, reparacion integral y
garantias de no repeticion.
3.4 Enfoques diferenciados para la proteccion
de grupos en situacion de vulnerabilidad

Elrespeto y la proteccién de los derechos humanos de personas en situacién de
vulnerabilidad son principios esenciales en la actuacién policial, especialmente
en el uso de la fuerza. Esto implica reconocer que ciertos grupos por sus
caracteristicas personales, sociales o histéricas, enfrentan mayores riesgos a
sufrir violaciones a derechos humanos durante las intervenciones de seguridad.

Atender a esta realidad es una obligaciéon normativa y un requisito para que
las actuaciones policiales sean legitimas, proporcionales y respetuosas de la
dignidad humana.

Fundamento juridico

e Elarticulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
prohibe toda forma de discriminacion motivada por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, salud, religion,
opiniones, orientacién sexual, estado civil u otras que atenten contra la
dignidad.®°

e LaleyNacional sobre el Uso de la Fuerza establece la obligacién de aplicar
un enfoque diferenciado, reconociendo las condiciones particulares de las
personas en situacion de vulnerabilidad.®’

e A nivel internacional, tratados como la Convencién sobre los Derechos
del Nifio®2, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad®, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)® y el Convenio 169 de la OIT
refuerzan esta obligacién para el Estado mexicano.

¢ Quiénes son considerados grupos en situacion de vulnerabilidad?

Los cuerpos de seguridad deben prestar especial atencion a las necesidades
de los siguientes grupos:

50 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Constitucion..., Articulo 1.

§' Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulos 5 y 16.

©2 Asamblea General de Naciones Unidas, C ién sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1989.

3 Asamblea General de Naciones Unidas, Convencidn sobre los Derechos de Personas con Discapacidad, 20 de noviembre de 1989.

4 Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre la Eliminacidn de todas las Formas de Discriminacin contra la Mujer, 18 de diciembre de 1979.
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¢ Ninas, ninos y adolescentes: Requieren proteccién reforzada por su
edad, desarrollo emocional y dependencia de las personas cuidadoras.

e Mujeres: Requieren atencidon especial considerando la desigualdad
histérica y estructural, sobre todo si enfrentan violencia de género, estan
embarazadas o tienen personas dependientes a su cargo.

¢ Personas mayores: Considerando que pueden vivir con condiciones
fisicas o cognitivas que limitan su capacidad de respuesta o comprension
a los comandos verbales.

e Personas con discapacidad: Personas con alguna discapacidad
fisica, sensorial, mental o intelectual, quienes pueden necesitar ajustes
razonables y apoyo en la comunicacion.

e Personas indigenas y afromexicanas: Por la discriminacion linguistica,
cultural e histérica y de racismo que han enfrentado, asi como por el riesgo
a practicas de perfilacion racial.

e Personas de la diversidad sexual y de género (LGBTQIAPN+)
(Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans, Queer, Intersexuales,
Arromanticos, Pansexuales, No Binaries y Mas): Por su exposicién a
violencias y discriminacién basadas en prejuicios (también conocida como
crimenes de odio).

¢ Personas migrantes: Suelen encontrarse en condiciones de desproteccion
y desconocimiento de sus derechos, por la falta de redes de apoyo.

Obligaciones especificas paralos cuerpos de seguridad municipales

Las autoridades municipales deben adaptar sus intervenciones para proteger
eficazmente a las personas en situacion de vulnerabilidad. Estas son algunas
obligaciones clave que deben guiar su actuacion:

1. Identificacion temprana: Detectar, desde el primer contacto, si la
persona pertenece a un grupo en contextos de vulnerabilidad para
adecuar la intervencién a sus necesidades y caracteristicas.

2. Adecuaciéon de las intervenciones: Aplicar técnicas y niveles de
fuerza ajustados a la condicion fisica, emocional y social de la persona,
evitando medidas que puedan tener un impacto desproporcionado o
agravado.

3. Lenguajey comunicacion adecuados: Garantizar que las instrucciones
y explicaciones sean comprensibles, utilizando intérpretes, lenguaje
claro o apoyos cuando sea necesario.
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4. Prevencion de violencia especifica: Evitar actos de discriminacion,
hostigamiento o abuso basados en la pertenencia a alguno de estos
grupos.

5. Provision de atencidon especializada: Facilitar asistencia médica,
psicolégica vy juridica especializada para las victimas pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad.

6. Respeto a la dignidad: Tratar a todas las personas con respeto y
sensibilidad, evitando practicas que puedan resultar humillantes,
intimidantes o traumaticas.

Ejemplos de intervenciones con enfoque diferenciado
¢ Durante una detencion, no someter a la misma técnica de inmovilizacién a
un adolescente y a un adulto fisicamente robusto.

e Evitar el uso de la fuerza fisica sobre personas con movilidad reducida si
existe una alternativa segura.

¢ Enfrentar con especial cuidado las detenciones de mujeres, garantizando
presencia de personal femenino y evitando procedimientos que atenten
contra su dignidad.

e Asegurar intérpretes en intervenciones con personas indigenas que no
hablen espanol antes de cualquier interrogatorio o lectura de derechos.
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Contar con procedimientos claros y estandarizados para el uso de la
fuerza permite que las intervenciones de los cuerpos de seguridad se
ajusten a criterios de legalidad, necesidad y proporcionalidad. Este
apartado establece los lineamientos operativos que deben seguir las
autoridades municipales al aplicar el uso de la fuerza. Define las etapas,
criterios y condiciones que rigen su intervencion, desde la valoracion
inicial de la conducta hasta la eleccién proporcional de medios, en
contextos como detenciones, manifestaciones y centros de detencion.

4.1 Mecanismos de reaccion y niveles de uso de
la fuerza

Los mecanismos de reaccion y los niveles de uso de la fuerza son
categorias disefadas para ayudar a los agentes a decidir, en cada situacién
concreta, qué tipo de respuesta es legitima, necesaria y proporcional.

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece un esquema de niveles
progresivos y mecanismos especificos, que deben observarse rigurosamente
en las intervenciones.



Mecanismos de reaccion

Los mecanismos de reaccion son las acciones, técnicas y medios
legitimos que los agentes pueden emplear para responder ante conductas
especificas que representen un riesgo real y determinado para su
integridad, la de otras personas o para restablecer el orden publico. Estos
mecanismos deben aplicarse de manera gradual, racional y diferenciada,
en funcién del nivel de resistencia o agresion que se enfrente. Estos
mecanismos, ordenados de menor a mayor intensidad, son los siguientes:®

e Controles cooperativos: Son las acciones dirigidas a mantener
la comunicacién y cooperacion voluntaria de la persona. Incluyen
la presencia del agente, el establecimiento de contacto visual,
las instrucciones verbales claras, y la negociacion o mediacidn
para obtener la colaboracidon sin recurrir a la fuerza fisica.

e Control mediante contacto: Son las técnicas que implican contacto
fisico minimo para guiar, dirigir o contener a una persona que muestra
resistencia pasiva. Por ejemplo: tomar suavemente del brazo a una persona
para retirarla de un lugar o impedir que ingrese a una zona restringida.

e Técnicas de sometimiento o control corporal: Son las
maniobras fisicas disefiadas para inmovilizar a una persona que
ofrece resistencia activa, evitando causar dafo grave. Estas
técnicas pueden incluir inmovilizaciones  articulares, sujecion
de extremidades y desplazamientos controlados del cuerpo.

e Tacticas defensivas: Son acciones destinadas a repeler o neutralizar
una agresion, mediante técnicas que pueden generar dolor o
lesiones limitadas, pero sin comprometer 6rganos o zonas vitales
del cuerpo. Su aplicacion busca proteger al agente sin causar un
dafo irreversible. Ejemplo: bloquear un golpe y responder con un
impacto controlado en un brazo o pierna para detener la agresion.

e Uso de fuerza letal: Es aquel nivel de intervencién que puede causar, por
su intensidad, el cese total de funciones corporales, es decir, la muerte.
Su empleo por parte de los cuerpos de seguridad esta estrictamente
limitado a situaciones excepcionales, en las que la persona a intervenir
representa una amenaza real, actual e inminente contra la vida o
integridad fisica de los agentes o de terceras personas, y dicha amenaza
no puede ser contenida mediante el uso de medios menos lesivos.

Niveles de resistencia

Para aplicar el mecanismo de reaccién adecuado, los agentes deben evaluar
la intensidad de la resistencia de la persona, que puede clasificarse en las
siguientes categorias:®®

55 C4mara de Diputados del Congreso de la Union, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 9.
& C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 10.

52 %




e Resistencia pasiva: Ocurre cuando una persona se niega a
obedecer una orden legitima de la autoridad, pero lo hace sin usar
violencia. Por ejemplo, quedarse sentado o inmdévil a propdsito,
ignorar instrucciones o negarse a caminar cuando se le indica,
incluso después de que el agente se ha identificado como tal.

Mecanismos de reaccion oponibles: controles cooperativos y control

mediante contacto.

e Resistencia activa: Se presenta cuando la persona desobedece
una orden legitima usando violencia, amenazas o intimidacion.
Por ejemplo, empujar, forcejear, gritar amenazar o actuar de
forma agresiva para evitar ser controlada por la autoridad.

Mecanismos de reaccién oponibles: controles cooperativos, control
mediante contacto, técnicas de sometimiento y tacticas defensivas,
dependiendo del caso concreto.

¢ Resistencia de alta peligrosidad: Es la mas grave. La persona,
ademas de desobedecer, usa o0 amenaza con usar fuerza letal (con
o0 sin armas) con la intencién de causar lesiones graves o incluso
la muerte a otras personas o a los agentes de seguridad. Esta se
opone cuando hay un riesgo claro para la vida o integridad fisica.

Mecanismos de reaccién oponibles: controles cooperativos, control

mediante contacto, técnicas de sometimiento, tacticas defensivas y, en
caso de amenaza letal inminente, fuerza letal.

Gradualidad y evaluacion constante

Los mecanismos de reaccion y los niveles de uso de la fuerza no son escalones
rigidos que deban cumplirse en todo caso; su aplicacion debe ser flexible y
adecuada a las circunstancias.

En todos los casos, los agentes deben evaluar constantemente la situacion y
reducir o cesar la fuerza en cuanto la amenaza haya sido controlada.

53 %



Ejemplo practico: Niveles de resistencia y mecanismos de

reaccion
Nivel de Conducta de la persona Mecanismo de reaccion
resistencia recomendado

Resistencia Se niega a moverse, Contacto fisico minimo para
pasiva permanece sentado. retirarlo.

Resistencia Intenta zafarse o huir, Técnicas de sometimiento o
activa forcejea. armas menos letales.
Agresion Ataca con un arma de Técnicas de sometimiento y,
(amenaza letal) fuego o cuchillo. si es inminente, fuerza letal.

| 4.2 Conductas que ameritan uso de la fuerza |

El uso de la fuerza por parte de las autoridades municipales debe responder
exclusivamente a conductas que representen una afectacion real al orden
publico, la seguridad o los derechos de las personas. No se trata de una
reaccion automatica, sino de una intervencién legitima sujeta a evaluacion
constante, basada en los principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad
y rendicion de cuentas.

Para que su uso sea valido, deben concurrir circunstancias objetivas que
justifiquen limitar temporalmente derechos o emplear medios coercitivos. Esto
implica valorar factores como la gravedad del hecho, el riesgo que implica para
terceros o para el personal actuante, la posibilidad de usar medios alternativos
y la conducta especifica de la persona intervenida.

Por ello, identificar correctamente las conductas que ameritan el uso de la
fuerza permite a los cuerpos de seguridad municipales actuar con claridad,
evitando abusos, arbitrariedades o intervenciones innecesarias.

Criterios orientadores

De manera general, el uso de la fuerza puede considerarse justificado
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Existe una resistencia fisica que impide cumplir con una orden legitima de
autoridad.

Se busca evitar un dafio inminente a la vida, integridad o bienes juridicos
de las personas.

Es necesario neutralizar una agresion directa hacia terceros o hacia los
agentes.

La persona intervenida se encuentra en flagrancia de un delito y se opone
a la intervencion.

Se requiere garantizar el cumplimiento efectivo de una medida ordenada
por autoridad competente.

En ningun caso debe emplearse la fuerza por motivos de castigo, represalia,
intimidacion, humillacion o discriminacion.

Ejemplos de situaciones que pueden requerir uso de la fuerza

Impedir el ingreso violento a un edificio publico.
Detener a una persona que intenta agredir a otra con un objeto contundente.

Contener una rina en espacio publico cuando se pone en riesgo la
integridad de terceros.

Desalojar una via publica ocupada de manera ilegal y con negativa activa
a retirarse.

Situaciones que no la justifican

Debe evitarse todo uso de la fuerza frente a conductas que, aunque puedan
resultar molestas o desafiantes, no representan por si mismas una amenaza.
Algunos ejemplos incluyen:

Expresiones verbales ofensivas o insultos sin riesgo fisico.
Protestas pacificas sin actos violentos.

Resistencia puramente psicolégica o pasividad que no comprometa la
seguridad.

Negativas no agresivas cuando existe posibilidad de dialogo y mediacion.

Ademas, debera considerarse que la mera pertenencia a un grupo en situacion
de vulnerabilidad nunca justifica la aplicacion de medidas mas severas.
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El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad municipales
debe dirigirse exclusivamente a conductas concretas que representen una
amenaza para el orden, la integridad o el cumplimiento de la ley, siempre
evaluadas en su contexto y con base en los principios rectores.

El personal debe tener la capacidad de distinguir entre conductas legitimas
que exigen intervencion y aquellas que no la ameritan, garantizando asi una
actuacion proporcional, legitima y respetuosa de la dignidad humana.

| 4.3 Justificacion del uso de la fuerza |

El uso de la fuerza, incluso cuando es necesario y proporcional, no se presume
legitimo por si mismo: debe ser justificado en cada caso concreto mediante
razones claras, documentadas y verificables.

La justificacion del uso de la fuerza es una obligacion juridica para todos los
cuerpos de seguridad municipales y constituye un elemento indispensable
para garantizar la rendicion de cuentas, la transparencia y la proteccién de los
derechos humanos.

Este principio busca evitar que las intervenciones de las autoridades se perciban
como arbitrarias o abusivas, y protege tanto a las personas intervenidas como
a los propios agentes de seguridad frente a responsabilidades indebidas.

Fundamento juridico

El articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que las instituciones de seguridad publica se regiran por los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos.?®”

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza refuerza esta obligacion al exigir
que toda intervencién en la que se emplee la fuerza quede debidamente
registrada y justificada conforme a los principios de legalidad, necesidad,

proporcionalidad y rendicién de cuentas.5®

Ademas, los tratados internacionales ratificados por México imponen al
Estado la obligacién de garantizar mecanismos efectivos para investigar y
sancionar el uso ilegitimo de la fuerza, lo cual exige que los agentes
puedan explicar y documentar adecuadamente sus acciones.®®

Elementos que deben estar presentes en la justificacion

7 Camara de Diputados del Congreso de la Union, Constitucion..., Articulo 21.
8 Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulos 33-39.
2 Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencidn del Delito y Tratamiento del Delincuente, Principios Basicos..., Principios 22-26.
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Para que el uso de la fuerza sea considerado legitimo, los agentes municipales
deben ser capaces de demostrar, en cada situacién concreta, los siguientes
elementos:

a) Legalidad

El uso de la fuerza debe fundarse en una norma juridica aplicable y en el
cumplimiento de un objetivo legitimo, como preservar el orden publico,
proteger la integridad fisica de las personas o impedir la comision de un delito.

b) Necesidad

El agente debe demostrar que no existia otra alternativa menos lesiva para
alcanzar el objetivo legitimo, y que la fuerza se empled Unicamente en la
medida indispensable.

c) Proporcionalidad
Se debe acreditar que laintensidad y el tipo de fuerza utilizados correspondieron
a la gravedad de la amenaza, sin exceder lo indispensable para neutralizarla.

d) Temporalidad
La fuerza debe haberse ejercido exclusivamente durante el tiempo necesario
para controlar la situacion y cesar en cuanto la amenaza dejo de existir.

Obligaciones de los agentes™
1. Registrar los hechos:

Toda intervencién en la que se emplee la fuerza debe quedar documentada
en un informe detallado, que incluya:
e Fecha, horay lugar de la intervencion.

e |dentificacion de los agentes participantes y de las personas
intervenidas.

e Descripcion precisa de los hechos y conductas observadas.
¢ Nivel de resistencia de la persona.

¢ Tipoy nivel de fuerza empleados, incluyendo el nimero de disparos o
cantidad de detonacion de explosivos si se emplearon armas letales.

e Dafos ocasionados, si los hubo, incluyendo identidad y niumero de
personas lesionadas o privadas de la vida, tipo de lesiones y medidas
adoptadas para minimizarlos.

7© C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 33.
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2. Motivar la decision:

El agente debe explicar, de manera clara y comprensible, las razones por
las cuales se recurrié al uso de la fuerza y por qué los medios empleados
fueron los mas adecuados en las circunstancias.

3. Informar a superiores y autoridades competentes:

El incidente debe ser notificado de inmediato a los mandos y registrado en
los sistemas de control internos para su evaluacién y eventual supervision
externa.

Consecuencias de la falta de justificacion

El uso de la fuerza sin justificacidén suficiente puede tener consecuencias
graves para los agentes y para la institucion, incluyendo:

¢ Responsabilidad penal, administrativa y civil por abusos de autoridad,
lesiones, homicidio o tortura.

e Sanciones disciplinarias, como suspensién o destitucion.

e Pérdida de confianza publica y dafio a la legitimidad institucional.

e Recomendaciones, medidas cautelares y reparaciones impuestas por
organismos de derechos humanos.

La justificacion del uso de la fuerza no es una mera formalidad, es una
obligacion indispensable para proteger los derechos humanos, asegurar
la transparencia de la actuacion policial y fortalecer la legitimidad de las
instituciones.

El personal de seguridad municipal debe estar capacitado para evaluar,
documentar y justificar cada intervencion, asegurando que el uso de la
fuerza sea legal, necesario y proporcional.

| 4.4 Graduacioén del uso de la fuerza |

El principio de gradualidad en el uso de la fuerza obliga a los cuerpos de
seguridad municipales a emplear unicamente el nivel de fuerza necesario
para controlar una situacién, comenzando siempre por los medios menos
lesivos disponibles y aumentando progresivamente sdlo si las circunstancias
lo requieren.

Este principio garantiza que la fuerza se ejerza de manera racional, proporcional
y estrictamente necesaria para proteger la integridad de las personas,
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restablecer el orden publico y garantizar el cumplimiento de la ley, minimizando
al maximo las lesiones y dafos.

Fundamento juridico

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, en consonancia con los principios
internacionales, establece que las autoridades deberan privilegiar, siempre
que sea posible, los mecanismos de persuasidn y disuasion, recurriendo a
niveles superiores de fuerza unicamente cuando las circunstancias lo exijan.
Esto significa que el uso de la fuerza no es un unico acto, sino un proceso
gradual que depende de la conducta y resistencia de la persona a intervenir.”

Etapas de la graduacion del uso de la fuerza

El uso de la fuerza debe aplicarse de forma gradual y diferenciada, de acuerdo
con el nivel de resistencia o agresion que se enfrente. La intervencion policial
puede dividirse en siete grados reconocidos, de menor a mayor intensidad:"

1. Persuasion

En este primer grado, el objetivo es lograr la cooperacion de la persona mediante
la presencia visible de la autoridad, el didlogo y advertencias claras. Implica
el uso de la comunicacién verbal, tono firme, pero no amenazante, lenguaje
corporal profesional y la capacidad de mediacion para evitar que la situacion
escale. El agente debe mantener el control emocional y dar oportunidad para
que la persona cumpla con las indicaciones por voluntad propia.

Ejemplo: Pedir a una persona que desaloje un espacio prohibido, explicando
las razones legales y las posibles consecuencias de no hacerlo.

2. Restriccion de desplazamiento

Se emplean medidas fisicas minimas para limitar la movilidad de una o varias
personas, con el fin de contener o encauzar su movimiento sin causar dano.
Puede incluir cercos humanos, formacién de perimetros o el uso de barreras
fisicas para controlar una situacion sin contacto fisico directo o con contacto
minimo.

Ejemplo: Impedir que una persona avance hacia una zona peligrosa, colocando
el brazo frente a ella o formando un cerco con otros agentes.

3. Sujecion

Consiste en el uso moderado de la fuerza fisica para lograr el control de una
persona que se resiste a colaborar, sin generar dafio o dolor excesivo. Este
grado puede incluir técnicas bésicas de control como sujetar brazos o manos,
siempre evitando puntos sensibles del cuerpo.

7 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 6.
72 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 6.
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Ejemplo: Tomar del brazo a una persona que intenta alejarse mientras se le
solicita que permanezca en el lugar.

4. Inmovilizacion

Se aplica una mayor intensidad de fuerza fisica para restringir completamente
la movilidad de una persona, cuando existe una resistencia activa. Puede
incluir el uso de esposas, candados de manos, bandas de sujecion u otros
dispositivos autorizados que limiten el movimiento.

Ejemplo: Esposar a una persona que forcejea al momento de ser detenida,
para evitar que continle agrediendo o se autolesione.

5. Incapacitacion

Se recurre al uso de fuerza con alta intensidad para neutralizar a una
persona que representa un riesgo inmediato y no ha sido contenida con grados
anteriores. Puede incluir armas menos letales (como bastones, descargas
eléctricas o gases irritantes), y conlleva una alta probabilidad de causar
lesiones no letales.

Ejemplo: Utilizar gas pimienta contra una persona violenta que ataca con un
objeto contundente y no se detiene ante 6rdenes verbales ni inmovilizacion.

6. Lesion grave

En este grado se permite el uso de fuerza potencialmente letal —como armas
menos letales o armas de fuego— para detener una agresion que pone en
peligro la vida o integridad de otras personas o del propio agente. Existe una
alta probabilidad de causar dafos severos al agresor.

Ejemplo: Disparar al muslo de una persona armada que amenaza con herir a
civiles y no responde a otros medios de contencion.

7. Muerte

Este es el grado maximo y solo debe aplicarse como ultimo recurso ante una
agresion letal inminente. Implica el uso de fuerza letal con conocimiento de
que puede causar la muerte, cuando no hay otra opcion para proteger la vida
de terceros o del propio agente.

Ejemplo: Disparar contra una persona que esta disparando contra la multitud
en un espacio publico.
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La graduacion en el uso de la fuerza garantiza que las intervenciones sean
proporcionales, legitimas y respetuosas de los derechos humanos.

El personal de los cuerpos de seguridad municipales debe estar capacitado
para evaluar las situaciones, elegir el nivel adecuado de fuerza y modificarlo
conforme laconductade la personay las condiciones lo permitan, asegurando
siempre el respeto a la vida y la integridad humana.

| 4.5 Procedimiento en detenciones |

Las detenciones son una de las intervenciones mas delicadas de los cuerpos
de seguridad municipales, ya que implican restringir la libertad de una persona
y potencialmente hacer uso de la fuerza para lograr ese objetivo.

El procedimiento en detenciones debe estar guiado por los principios de
legalidad, necesidad, proporcionalidad, minima afectacién y respeto a los
derechos humanos, garantizando que la persona detenida sea tratada con
dignidad en todas las etapas.

Un procedimiento correcto no solo protege los derechos de las personas
detenidas, sino que brinda certeza juridica a los agentes y refuerza la confianza
de la ciudadania en las instituciones.

Fundamento juridico

El articulo 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que nadie puede ser molestado en su persona sino mediante un
mandato escrito de autoridad competente o por flagrancia delictiva, y que las
detenciones deben realizarse conforme a la ley, informando a la persona de los
motivos de su detencién y de sus derechos.”

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza,”* el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales™ y los tratados internacionales refuerzan la
obligacién de actuar con respeto a la integridad, libertad y dignidad de la
persona detenida.’®

73 Cémara de Diputados del Congreso de la Uni6n, Constitucion..., Articulo 16.

74 Camara de Diputados del Congreso de la Union, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulos 21-26.

75 (4amara de Diputados del Congreso de la Unidn, Cddigo Nacional de Procedimientos Penales, [Diario Oficial de la Federacidn], 5 de marzo de 2014, Articulos
132,147 152

76 Qctavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente, Principios Bésicos..., Principios 15-17.
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Etapas del procedimiento en detenciones

a) Identificacion de la necesidad de detencion

La detencion sélo debe efectuarse cuando exista flagrancia de un delito,
caso urgente, una orden judicial o una falta administrativa prevista por la

ley.
Los agentes deben evaluar si la detencidn es necesaria y si no existe un
medio alternativo menos lesivo para alcanzar el objetivo legitimo.

b) Comunicacion clara

Una vez decidido realizar la detencién, los agentes deben identificarse
como autoridades y explicar a la persona, de manera clara'y comprensible:

Que esta detenida.
El motivo especifico de la detencion.

Los derechos que le asisten (conocidos como derechos de persona
detenida).””

Ante qué autoridad sera puesta a disposicion.

c) Aplicacion de la fuerza

Si la persona colabora voluntariamente, no debe emplearse fuerza fisica.

En caso de resistencia pasiva o activa, se pueden utilizar técnicas de
control fisico o armas menos letales, siempre graduadas y proporcionales.

El uso de la fuerza letal durante una detencién solo es admisible si la
persona representa una amenaza letal inminente.

En ningin caso podran aplicarse actos de tortura o tratos crueles,
inhumanos o degradantes durante la detencion, ni desaparicion forzada u
otra violacion grave a los derechos humanos.

d) Registro e inmovilizacion

Una vez asegurada la persona, debe ser registrada para garantizar que no
porte armas u objetos peligrosos.

Se pueden utilizar esposas u otros dispositivos de restriccion Unicamente
cuando exista riesgo de fuga, agresion o autoagresion, evitando causar
dano o humillacion.

La persona no debe ser sometida a posiciones peligrosas ni mantenida en
el suelo durante periodos prolongados.

77 Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulos 132.
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e) Traslado y puesta a disposicion

La persona debe ser trasladada sin demoras injustificadas ante la autoridad
competente (juez, Ministerio Publico u oficial civico, segun el caso).

Durante el traslado, se deben garantizar condiciones dignas, asi como su
integridad fisica y acceso a atencion médica si es necesario.

Esta prohibido exhibir a la persona detenida ante medios de comunicacién
0 en condiciones que atenten contra su dignidad.

f) Documentacion

Toda detencién debe quedar debidamente documentada en un informe
pormenorizado que incluya detalles de esta, asi como del uso de la fuerza
aplicado. Este reporte debera contar con:’®

Fecha, hora y lugar de la detencion.

Nombre, sexo, edad, nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, y
descripcion de la persona detenida.

Nombre de quienes intervinieron en la detencién, incluyendo institucion,
rango y area de adscripcion.

Motivo de la detencidn y fundamento legal.

Autoridad a la que sera puesta a disposicion, indicando el lugar a donde
sera trasladada.

Nombre de algun familiar o persona de confianza, en caso de que la
persona detenida acceda a proporcionarlo.

Circunstancias de modo, tiempo, lugar y razones que motivaron la decision
de usar tal nivel de fuerza.

Conducta observada y nivel de resistencia.

Nivel de fuerza utilizado.

En caso de haberse usado armas letales, se debera:
Detallar los motivos de uso del arma de fuego.
Identificar el nUmero de detonaciones.

Especificar el tipo de lesiones, el nimero e identidad de personas
lesionadas (sefialando si la persona detenida presenta lesiones), y los
dafos materiales causados.

78 Cémara de Diputados del Congreso de la Uni6n, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 33. Cémara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley
Nacional del Registro de Detenciones, [Diario Oficial de la Federacidn], 27 de mayo de 2019. Articulo 18. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/Leyes-
Biblio/pdf/LNRD_270519.pdf. Secretaria de Seguridad Ptblica y Ciudadana, Nuevos Lineamientos del Registro Nacional de Detenciones (RND), [Diario Oficial de
la Federacion], 20 de abril de 2022. Lineamiento Décimo Primero Apartado A, Disponible en: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5649525&fe-
cha=20/04/2022#gsc.tab=0
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e Especificar cuantas y qué personas perdieron la vida.

Lo anterior no exime de realizar el registro inmediato de la detencion en el
Registro Nacional de Detenciones, conforme a lo dispuesto en los articulos 17
y 18 de la Ley Nacional del Registro de Detenciones.”®

Obligaciones adicionales

e \elar por el respeto de los derechos de las personas en situacién de
vulnerabilidad, como nifas, nifos, adolescentes, mujeres embarazadas,
personas con discapacidad, indigenas, adultos mayores y personas
LGBTQIAPN+.

e Garantizar atencion médica inmediata si la persona resulta herida o lo
solicita.

e Permitir ala persona detenida informar a un familiar o persona de confianza
sobre su situacion.

e Abstenerse de maltratos fisicos, psicolégicos o humillaciones.

El procedimiento en detenciones debe ejecutarse con cuidado, claridad y
profesionalismo, garantizando que la privacion de la libertad sea legitima,
necesaria y respetuosa de los derechos humanos.

Un procedimiento correcto no solo protege a la persona detenida, sino al
agentey a lainstitucién frente a posibles responsabilidades legales y refuerza
la legitimidad de la accién policial.

4.6 Procedimiento en manifestaciones
y reuniones publicas

Las manifestaciones y reuniones publicas son formas legitimas de ejercitar
derechos humanos como la libertad de expresién, de reunion y de participacion
politica.

Las autoridades municipales tienen la obligacion de facilitar y proteger estos
derechos, garantizando que las personas puedan expresarse pacificamente
sin temor a represion, intimidacion o violencia.

El uso de la fuerza en contextos de manifestaciones debe ser excepcional
y Unicamente cuando sea estrictamente necesario para proteger la vida, la
integridad fisica o los derechos de terceros, siempre con pleno respeto a los
principios de legalidad, absoluta necesidad, proporcionalidad y rendicién de
cuentas.®

7 Camara de Diputados del Congreso de la Union, Ley Nacional del Registro de Detenciones, Articulos 17y 18.
80 Relatorfa Especial para la Libertad de Expresidn de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Protesta y Derechos Humanos. Esténdares sobre los
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Fundamento juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6 y 9:
garantiza la libertad de expresién y de reunion pacifica.®!

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, articulos 27 y 28: establece
condiciones estrictas para el uso de la fuerza en manifestaciones.®?

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, que reconocen el derecho a la
protesta y prohiben el uso arbitrario de la fuerza.®

Principios especificos para intervenciones en manifestaciones

1.

Presencia preventiva y disuasiva:

La presencia policial debe ser visible, ordenada y no intimidatoria, con
el objetivo de garantizar la seguridad y disuadir conductas violentas,
no de reprimir.

Respeto a la finalidad pacifica de la reunion:
La mera existencia de una protesta o la disidencia politica no justifica
la dispersién ni el uso de la fuerza.

Identificacién clara de los agentes:
El personal debe estar debidamente identificado y utilizar uniforme
para facilitar la rendicion de cuentas.

Proporcionalidad en la respuesta:

Si surgen incidentes violentos, las medidas deben dirigirse Unicamente
contra quienes los cometen, evitando afectar a quienes se manifiestan
pacificamente, y conforme a los distintos niveles de fuerza que amerita
el caso concreto.

Conductas que no justifican el uso de la fuerza

La simple ocupacién de espacios publicos.

Gritos, pancartas, canticos u otras expresiones de inconformidad.

Bloqueos pacificos cuando no existan riesgos para la vida o integridad de
las personas.

derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben guiar la respuesta estatal, 2019, parrafo 102. Disponible en: https://www.oas.org/es/
cidh/expresion/publicaciones/ProtestayDerechosHumanos.pdf

8" Camara de Diputados del Congreso de la Union, Constitucion..., Articulos 6 y 9.

82 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulos 27 y 28.

8 Asamblea General de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulos 19 y 21. Organizacion de los Estados Americanos,
Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”, Articulos 13 y 15.
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Sugerenciaparalaaplicaciondeluso de lafuerzaen manifestaciones
a) Antes de la manifestacion

e Realizar una evaluacioén de la situacién y un plan de accién previo a la
intervencion, para minimizar el uso de la fuerza y fatalidades que se
puedan presentar.®* Este plan debe considerar los valores socioculturales
de quienes participan en la propuesta y/o su pertenencia a grupos en
situacion de vulnerabilidad.®

e Coordinar con los organizadores para conocer la ruta, duracion vy
caracteristicas de la reunion.

¢ Planificar dispositivos de seguridad que prioricen el dialogo y la prevencion
de conflictos.®

e Designar personal especializado en mediacién y resolucion pacifica de
conflictos.

e Proveer equipo adecuado para control de multitudes, privilegiando medios
menos lesivos.

b) Durante la manifestacion

e Mantener vigilancia discreta y suficiente para garantizar la seguridad,
evitando provocaciones o actitudes intimidatorias.®”

¢ Establecercanales de comunicacion conlos organizadoresy representantes
de los manifestantes.

e Monitorear continuamente la situacion para detectar posibles riesgos y
responder de manera proporcional.®®

¢ I|dentificar y aislar a quienes cometan actos de violencia, sin criminalizar a
quienes se manifiestan pacificamente.®

c) En caso de incidentes violentos

e Intentar restablecer el orden a través de advertencias verbales,
negociaciones y llamados a la calma.®°

e Silas acciones violentas persisten y ponen en riesgo la vida o integridad

84 Corte IDH. Caso Roche Azaiia y otros Vs. Nicaragua. Fondo y Reparaciones. Sentencia de 3 de junio de 2020. Serie C No. 403. Pérrafo 63.

85 Relatoria Fspecial para la Libertad de Expresion, Protesta y Derechos Humanos, parrafo 111.

8 Consejo de Derechos Humanos, Informe conjunto del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunidn pacifica y de asociacidn y el Relator Especial
sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias acerca de la gestién adecuada de las manifestaciones, A/HRC/31/66, 4 de febrero de 2016, pérrafo
52. Disponible en: https://docs.un.org/es/A/HRC/31/66

87 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 37. Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, Protocolo
de Actuacion para el uso de la fuerza por parte de los integrantes del Servicio de Proteccidn Federal, [Diario Oficial de la Federacidn], 19 de octubre de 2021.
Décimo Primero, fraccidn |, incisos c) y h). Disponible en: https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5633065&fecha=19/10/2021#gsc.tab=0

82 Consejo de Derechos Humanos, Informe conjunto..., parrafo 53.

8 Consejo de Derechos Humanos, Informe conjunto..., pérrafo 61. Jefatura de Gobierno de la C|udad de México, Acuerdo para la Actuacion Policial en la Preven-
cién de Violencias y Actos que Transgreden el EJEI’CICIO de Derechos Durante la Atencidn a M y Reuni de la Ciudad de México, [Gaceta Oficial de
la Ciudad de México], 14 de agosto de 2020, Vigésimo segundo. Disponible en: https://www.ssc.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Protocolos-actuacion-policial/
PROTOCOLO%20MANIFESTACIONES®020Y%20REUNIONES®020DE%20LA%20CDMX.pdf

9 Relatorfa Especial para la Libertad de Expresion, Protesta y Derechos Humanos, parrafo 104.
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de las personas, emplear el minimo nivel de fuerza necesario, escalando
gradualmente y cesando en cuanto la situacion esté controlada.®

e lLasarmas de fuego no deben ser utilizadas para dispersar manifestaciones
bajo ninguna circunstancia.®?

e Documentar detalladamente las decisiones y las intervenciones
realizadas.®®

d) Después de la manifestacion

e Garantizar que las personas detenidas durante la intervencion sean
tratadas conforme a sus derechos y puestas a disposicion de la autoridad
competente.

e Elaborar un informe completo del operativo, incluyendo las razones de
cualquier intervencién con uso de la fuerza, dafios ocasionados, numero
de personas detenidas y medidas tomadas para proteger a la poblacion.®

e Sihubo personas heridas, asegurar que reciban atencién médica adecuada,
considerando las necesidades de grupos en situacion de vulnerabilidad.%

Las manifestaciones y reuniones publicas son expresiones legitimas de la
ciudadania que deben ser protegidas, no reprimidas.

Los cuerpos de seguridad municipales deben actuar con prudencia, respeto
y sensibilidad, interviniendo solo cuando sea indispensable para prevenir

dafios graves y siempre con medios proporcionados y documentados.

El cumplimiento de estos procedimientos contribuye a la proteccion de
los derechos humanos, la paz social y la confianza de la poblacién en las
instituciones.

4.7 Procedimiento en centros de detencion

Los centros de detencibn municipal son espacios transitorios
donde las personas privadas de libertad permanecen bajo custodia
hasta ser puestas a disposicion de Ila autoridad competente.
El manejo de estos centros y la actuacion del personal a cargo deben garantizar
la integridad fisica y psicoldgica, la dignidad y los derechos humanos de las
personas detenidas, evitando cualquier forma de violencia, abuso, tortura o
trato cruel, inhumano o degradante.

' Consejo de Derechos Humanos, Informe conjunto..., parrafos 57,59 y 60.

2 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 27. Relatorfa Especial para la Libertad de Expresidn, Protesta
y Derechos Humanos, parrafo 115. Consejo de Derechos Humanos, Informe conjunto..., parrafo 60. Jefatura de Gobierno de la Ciudad de México, Acuerdo para la
Actuacidn Policial, Décimo.

2 (4mara de Diputados del Congreso de la Unién, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulo 37. Secretarfa de Seguridad y Proteccion Ciudadana, Protocolo
de Actuacion para el uso de la fuerza, Décimo Primero, fraccion I, inciso k).

9% Camara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, Articulos 32 y 33.

5 Corte IDH. Caso Nadege Dorzema y Otros vs. Repiiblica Dominicana. P4rrafo 108.
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El procedimiento en centros de detencion abarca desde el ingreso de las
personas hasta su egreso, incluyendo su custodia, atencion y registro.
Este procedimiento debe regirse por los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad, minima afectacion, no discriminacion y respeto a la dignidad
humana.

Fundamento juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1, 18
y 19.96

Ley Nacional de Ejecucién Penal, en lo que resulte aplicable.®’

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, que regula las intervenciones
del personal.®®

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela), que establecen estandares basicos para la
custodia de personas detenidas.®®

Normativa municipal especifica y reglamentos internos de las
instalaciones.

Etapas del procedimiento en centros de detencion

a) Ingreso

Verificar la legalidad de la detencién y asegurarse de que la persona haya
sido informada de los motivos de su detencién y de sus derechos.

Realizar el registro completo de la persona detenida: nombre, edad, género,
condicion de salud, motivo de la detencion, fecha y hora de ingreso.

Practicar una revision fisica para asegurar que la persona no porte armas
u objetos peligrosos, realizando la revisidn con respeto y, en el caso de
mujeres, por personal femenino.

Notificar a la autoridad competente vy, si la persona lo solicita, a un familiar
o persona de confianza sobre su situacion.

b) Custodia

Garantizar condiciones dignas de alojamiento: espacio limpio y seguro,
agua potable, ventilacién, iluminacidn, acceso a servicios sanitarios y
alimentacion suficiente.

Asegurar la separacién de hombres y mujeres, asi como de adultos,

98 C4mara de Diputados del Congreso de la Union, Constitucion..., Articulos 1,18 y 19.

97 C4mara de Diputados del Congreso de la Unidn, Ley Nacional de Ejecucidn Penal.

98 C4mara de Diputados del Congreso de la Union, Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza.
92 Asamblea General de las Naciones Unidas, Reglas Nelson Mandela.
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infancias y adolescencias, y en lo posible, separar a las personas por el
tipo de falta o delito atribuido.

Evitar cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica entre las personas
privadas de libertad y entre estas y el personal.

Monitorear continuamente el estado de salud y el bienestar de las personas
detenidas, brindando atencién médica oportuna cuando sea necesario.

c) Intervenciones durante la custodia

Utilizar la fuerza solo en caso estrictamente necesario para prevenir dafios
a las personas o al personal, o para controlar disturbios.

Aplicar la fuerza siguiendo los principios de necesidad, proporcionalidad
y temporalidad.

Documentar todas las intervenciones que impliquen el uso de la fuerza,
indicando claramente las razones, medios utilizados y medidas para
minimizar dafos.

d) Registro y documentacion

Mantener un registro detallado de todas las personas detenidas, las
incidencias ocurridas durante su estancia y las medidas adoptadas para
su proteccién.

Asegurar que los registros estén disponibles para inspeccién por las
autoridades competentes y organismos de derechos humanos.

e) Egreso

Liberar a la persona cuando asi lo ordene la autoridad competente o
cuando se haya cumplido el tiempo maximo permitido por la ley.

Entregarle sus pertenencias en las mismas condiciones en que fueron
recibidas.

Registrar la fecha y hora de egreso y las condiciones en que la persona
sale del centro.

Obligaciones del personal en centros de detencion

Actuar con respeto y profesionalismo, evitando cualquier forma de maltrato.

Prevenir y denunciar cualquier acto de tortura, tratos crueles o
discriminacién.
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Garantizar atencion diferenciada a personas en situacion de vulnerabilidad
(mujeres, nifas y nifios, adultos mayores, personas con discapacidad,
indigenas, LGBTQIAPN+).

Velar porque las personas privadas de libertad comprendan sus derechos
y el procedimiento aplicable.

El procedimiento en centros de detencion requiere de una gestion
responsable, respetuosa y cuidadosa, que asegure condiciones minimas de
dignidad y seguridad para todas las personas detenidas.

El cumplimiento riguroso de estos procedimientos, ademas de proteger a
las personas privadas de libertad, refuerza la legitimidad de las autoridades
municipales y previene responsabilidades por violaciones a los derechos
humanos.
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El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad municipales no
depende unicamente de la reaccion inmediata de los agentes ante una
situacioén concreta.

Para que las intervenciones sean legitimas, eficaces y respetuosas de los
derechos humanos, es indispensable que las autoridades municipales adopten
medidas previas que proporcionen al personal las herramientas normativas,
técnicas y metodoldgicas necesarias.

Entre estas medidas destacan la elaboracion y difusién de instrucciones
operativas claras y reglamentos internos actualizados.

5.1 Instrucciones operativas y
reglamentos internos

Las instrucciones operativas y los reglamentos internos son instrumentos que
definen los limites, alcances y procedimientos especificos que deben seguir
los agentes en el gjercicio de sus funciones.

Estos documentos aseguran que el personal conozca con precision las
normas aplicables, las técnicas autorizadas y los principios que rigen el uso de
la fuerza, evitando improvisaciones o conductas arbitrarias frente a situaciones



como el uso de la fuerza.

Importancia de las instrucciones operativas y reglamentos internos
e Garantizan uniformidad y coherencia en las intervenciones policiales.
e Ofrecen certeza juridica tanto a los agentes como a la ciudadania.

¢ Previenen abusos y malas practicas mediante la definicion clara de
procedimientos.

e Facilitan la rendiciéon de cuentas al establecer criterios verificables para
evaluar la actuacion del personal.

e Fortalecen la confianza ciudadana en las instituciones de seguridad
municipal.

Contenido minimo recomendado

Tanto las instrucciones operativas como los reglamentos internos deben ser
elaborados conforme a la Constitucion, la Ley Nacional sobre el Uso de la
Fuerza, los tratados internacionales y los principios fundamentales de derechos
humanos. Entre los aspectos que deben abordar se encuentran:

1. Principios y objetivos generales:

o Recordar los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicién de cuentas.

o Definirla misidn institucional y el objetivo de las intervenciones.
2. Procedimientos para situaciones especificas:

o Detenciones, control de multitudes, custodia en centros
de detencién, traslados y proteccidon de instalaciones
estratégicas.

o Graduacion de los niveles de uso de la fuerza y mecanismos
autorizados en cada nivel.

3. Uso y manejo del equipo:

o Reglas para portar, utilizar y mantener las armas de fuego y
menos letales.

o Procedimientos para el resguardo y control del equipo.

4. Actuacion en situaciones de vulnerabilidad:

o Directrices para la atencidon de grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, con enfoque diferenciado e intercultural.
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5. Documentacion y rendicion de cuentas:

o Obligatoriedad de elaborar informes detallados de las
intervenciones.

o Formatos estandarizados para registrar incidentes que
involucren uso de la fuerza.

6. Supervision y sanciones:

o Mecanismos internos de supervision y control.

o Consecuencias administrativas, civiles y penales por el
incumplimiento de las normas.

Elaboracion y actualizacion

e Deben ser elaborados con la participacion de especialistas en derechos
humanos, seguridad publica y representantes de los cuerpos de seguridad.

e Se recomienda revisarlos periddicamente para adaptarlos a los cambios
normativos, jurisprudenciales y sociales.

e Sucontenido debe ser difundido y explicado atodo el personal, asegurando
que sean comprendidos y aplicados correctamente.

Las instrucciones operativas y los reglamentos internos no son simples
formalidades  administrativas, sino  herramientas indispensables
para orientar la actuacion de los cuerpos de seguridad municipales.

Su existencia y correcta aplicacién contribuyen a garantizar intervenciones
legitimas, eficaces y respetuosas de los derechos humanos, ademas
de proteger tanto a la ciudadania como a los propios agentes frente a
consecuencias derivadas de actos indebidos.

| 5.2 Provision de equipo adecuado |

Una parte esencial para garantizar que el uso de la fuerza sea proporcional,
racional y necesario es contar con el equipo adecuado. No se trata solo de
proteger a quien aplica la fuerza, sino de minimizar los riesgos y dafos a todas
las personas involucradas. Esta responsabilidad recae en las instituciones
de seguridad, que deben asegurar que su personal cuente con herramientas
suficientes para cumplir sus funciones dentro del marco legal y con pleno
respeto a los derechos humanos.

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, en sus articulos 14 y 15, establece

con claridad qué tipo de equipamiento puede utilizarse. Por un lado, se
autoriza portar armas incapacitantes menos letales, como los bastones PR-

73 %



24 o toletes, dispositivos de descargas eléctricas, esposas o candados de
mano, sustancias irritantes en aerosol y mangueras de agua a presion. Estas
herramientas estan pensadas para contener, inmovilizar o dispersar sin causar
un dafio irreparable.

En situaciones donde las circunstancias lo exijan y conforme ala ley, también se
permite portar armas letales, como armas de fuego y explosivos permitidos por
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos. Sin embargo, su uso siempre
debe ser la ultima opcioén, y estar sujeto a criterios de estricta necesidad.

Ademas, la norma impone la obligacién de proporcionar equipo de proteccion
personal y vehiculos adecuados, ya sea blindados o sin blindaje, que permitan
resguardar la integridad de quienes ejercen funciones de seguridad. Este
equipamiento no solo cumple un fin operativo: también contribuye a reducir
la posibilidad de que se empleen armas, lo que a su vez favorece un enfoque
preventivo y centrado en la proteccién de todas las personas.

Dotar adecuadamente al personal es, por tanto, una forma concreta de
garantizar que el uso de la fuerza se mantenga dentro de los limites de la ley,
con un enfoque de respeto, proporcionalidad y cuidado a la vida y la dignidad
humana.

5.3 Capacitacion continua en derechos
humanos y uso diferenciado de la fuerza

La capacitacién no debe considerarse un acto Unico o inicial, sino un proceso
continuo y sistematico que permita al personal actualizar sus conocimientos,
desarrollar habilidades y reforzar actitudes congruentes con un enfoque de
derechos humanos.

Objetivos de la capacitacién continua:

e Conocer y aplicar correctamente los principios de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y rendicion de cuentas.

e Comprender los estandares nacionales e internacionales sobre el uso de
la fuerza.

e Identificar y atender adecuadamente a personas y grupos en situacién de
vulnerabilidad.

e Reconocer y prevenir practicas discriminatorias, abusivas o arbitrarias.

e Manejar correctamente los equipos y técnicas autorizadas.

Contenido sugerido de la capacitacion
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e Marco normativo nacional e internacional sobre el uso de la fuerza.

e Eticay servicio publico.

e Técnicas de comunicacion, mediacion y resolucién pacifica de conflictos.
e Graduacién del uso de la fuerza y manejo de equipo.

e Atencion a victimas y grupos en situacion de vulnerabilidad.

e Registro y documentacion de las intervenciones.

e Salud mental y autocuidado del personal.

La capacitaciéon debe impartirse por personal especializado con perspectiva
intercultural y enfoque diferencial.

5.4 Evaluacion periddica y certificacion del
personal

Para garantizar que el personal de seguridad municipal mantenga un
desemperio profesional y eficiente, es indispensable establecer mecanismos
de evaluacién periédica y certificacion.

Finalidad de la evaluacion

e Verificar que el personal conserva la aptitud fisica, psicoldgica y técnica
necesaria para cumplir sus funciones.

e Detectar necesidades especificas de capacitacion o apoyo.
¢ |dentificar posibles riesgos de conducta indebida o desgaste profesional.

e Asegurar que quienes portan armas O equipo especializado estan
debidamente entrenados y autorizados.

Mecanismos de evaluacion

e Evaluaciones médicas y psicologicas periddicas.

e Examenes de conocimientos sobre normatividad, procedimientos y
técnicas.

e Pruebas fisicas y de manejo de equipo.
e Evaluaciones de desempeiio en el servicio.

e Supervision y control de confianza conforme a la ley aplicable.

Certificacion
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e Solo el personal que haya aprobado satisfactoriamente las evaluaciones y
cumpla con los requisitos de formacion y conducta profesional debe recibir
o renovar su certificacion para el desempefio de funciones operativas.

e La certificacion refuerza la confianza ciudadana y protege a la institucion
de riesgos derivados de actuaciones indebidas.

MEDIDAS PREVIAS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL USO DE LA FUERZA

0000

Dictar
instrucciones Garantizar la
operativas a los Proporcionar Establecer un Establecer un rendicion de
agentes equipamiento y sistema riguroso sistema claro de cuentas efectivas de
encargados de capacitacién de gestion de mando y control  cualquier accién de
hacer cumplir la adecuada recursos humanos aplicacién de la ley.
ley sobre el
modelo que los
mandos esperan
que desempefien
su labor
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b. SllllBI'VISIOII Gﬂlltl'ﬂl
y Rendicion de Cuentas

El uso de la fuerza por parte de los cuerpos de seguridad municipales es una
actividad delicada que impacta directamente en los derechos humanos de
las personas. Por ello, debe estar acompafiado de mecanismos diligentes de
supervision, control y rendicion de cuentas, que aseguren su legalidad,
legitimidad y transparencia, y permitan corregir y sancionar cualquier
desviacion.

La existencia y funcionamiento efectivo de estos mecanismos protege a la
ciudadania frente a abusos, fortalece la confianza publica en las instituciones
y también protege a los propios agentes cuando actuan conforme a derecho.

6.1 Obligacion de documentar y reportar el uso
de la fuerza

La documentacién y el reporte inmediato del uso de la fuerza son obligaciones
fundamentales de los agentes y de la institucion.

Toda intervencién que implique el uso de la fuerza, en cualquier nivel, debe
quedar registrada por escrito de manera clara, detallada y veraz.



Elementos minimos del registro:

e Fecha, hora y lugar del incidente.

¢ Identificacién de los agentes participantes y de la persona o personas
intervenidas.

e Motivo de la intervencién y fundamento legal.
e Conducta de la persona intervenida (nivel de resistencia).
¢ Descripcion del nivel y tipo de fuerza empleada.

e Resultados de la intervencion, incluyendo dafios y medidas adoptadas
para minimizarlos.

e Testigos, si los hubo.

Este registro es indispensable para efectos administrativos y judiciales, ademas
de permitir evaluar la actuacién de los agentes y corregir posibles fallas.

6.2 Procedimientos de supervision interna
y externa

El control sobre las actuaciones de los cuerpos de seguridad
no puede depender unicamente de la buena fe de los agentes.
Es indispensable que existan mecanismos sistematicos de supervision, tanto
dentro de la institucion (interna) como por instancias independientes (externa),
para asegurar que el uso de la fuerza se mantenga dentro de los limites legales.

Supervision interna:

¢ Realizada por mandos superiores y unidades de control interno.

¢ Incluye revisién de informes, entrevistas con las partes involucradas,
analisis de grabaciones y auditorias periddicas.

e Puede dar lugar a recomendaciones, medidas correctivas o sanciones
disciplinarias.

Supervision externa:

e Realizada por autoridades independientes, como 6rganos de control

municipal o contralorias.



e Permite verificar la legalidad de las actuaciones y detectar practicas
sistematicas inadecuadas.

La supervision interna y externa fortalece la institucionalidad, asegura el

cumplimiento de la ley y reduce la impunidad, contribuyendo a mantener la
confianza ciudadana en los cuerpos de seguridad.

6.3 Acceso de organismos de derechos
humanos y supervision ciudadana

Ademas de los mecanismos oficiales, los organismos de derechos humanos
y la ciudadania tienen un papel clave en la vigilancia del uso de la fuerza.
El acceso de estas instancias garantiza mayor transparencia y permite
documentar y corregir violaciones que podrian pasar desapercibidas en los
controles internos.

Organismos de derechos humanos:

e La Comision Nacional de los Derechos Humanos y la Defensoria de los
Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca pueden recibir quejas, investigar
y emitir recomendaciones.

¢ Realizan visitas de inspeccion a centros de detencién y espacios publicos.
Supervision ciudadana:

e Comités ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y medios de
comunicacion pueden observar y documentar actuaciones policiales.

e La participacion ciudadana fortalece la legitimidad de las intervenciones y
previene abusos.

El acceso de organismos de derechos humanos y la participacion ciudadana

en la supervisidon son indispensables para asegurar que los cuerpos de
seguridad operen con apego a la ley y en beneficio de la comunidad.

6.4 Procedimientos para la presentacion
de quejas y denuncias

Toda persona que considere que fue victima o testigo de un uso indebido de la
fuerza debe tener acceso a mecanismos eficaces, accesibles y confiables para
presentar su queja o denuncia.

Elementos de un procedimiento adecuado:

e (Canales claros para presentar quejas: en linea, por teléfono,

presencialmente.



e Garantia de confidencialidad y proteccién contra represalias.
e Plazos razonables para la investigacion y respuesta.
e Informacion transparente sobre el avance y resolucion de las quejas.

Estos mecanismos no deben ser meramente formales, sino que deben
permitir una verdadera rendicion de cuentas y reparacion del dafio
cuando proceda.

Contar con procedimientos eficaces para presentar quejas y denuncias es

esencial para garantizar el acceso a la justicia, corregir irregularidades y
prevenir la repeticion de abusos.

6.5 Sanciones por uso indebido o excesivo

de la fuerza
El incumplimiento de las normas sobre el uso de la fuerza debe generar
consecuencias proporcionales a la gravedad de la falta, tanto para
disuadir futuras conductas indebidas como para garantizar la reparacion
a las victimas.

Tipos de sanciones:

e Administrativas: suspension, destituciéon, amonestacion, inhabilitacion.

e Penales: procesos judiciales por delitos como abuso de autoridad,
lesiones, homicidio o tortura.

e Civiles: indemnizacién por dafios y perjuicios.

Las sanciones no solo deben aplicarse a los agentes que ejecutan las acciones,
sino también a los mandos que las ordenan, toleran o no las previenen.

Las sanciones efectivas y proporcionales por el uso indebido o excesivo de

la fuerza son necesarias para garantizar que las normas no queden en letra
muerta y para asegurar justicia para las victimas.
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| 7.1 Glosario de términos |

Agente
Persona que forma parte de un cuerpo de seguridad municipal y que tiene
la responsabilidad de proteger a la comunidad, mantener el orden publico y
aplicar la ley, siempre con respeto a los derechos humanos.

Amenaza letal inminente

Situacion en la que alguien esta a punto de causar dafio grave o la muerte a
otra persona o a un agente, y no hay tiempo para usar otras formas menos
peligrosas de control.

Armas letales

Instrumentos disefiados para causar la muerte o lesiones muy graves, como
las armas de fuego. Solo pueden usarse en casos extremos, cuando no hay
otra manera de proteger la vida.

Armas menos letales

Herramientas o dispositivos disefiados para controlar a una persona sin
causarle la muerte, como bastones, gas irritante o balas de goma. Deben
usarse solo cuando es necesario y con cuidado.

Custodia
Responsabilidad que tiene el personal de seguridad de cuidar a una persona



detenida, protegiendo su vida, salud y dignidad mientras esta bajo su cuidado.

Detencidn

Acto por el cual una persona es privada de su libertad por las autoridades,
por estar cometiendo un delito o por una orden legal. La detencion debe ser
justificada, explicada y realizada con respeto a sus derechos humanos.

Derechos humanos
Son el conjunto de facultades y prerrogativas que tiene toda persona, por el
solo hecho de existir, las cuales concretan las exigencias de dignidad, libertad
e igualdad humanas.

Disuasion

Acciones o presencia de las autoridades para evitar que una situacion empeore
0 para convencer a alguien de que cumpla la ley sin necesidad de usar la
fuerza.

Fuerza letal
Uso de medios o0 acciones que pueden causar la muerte. Solo esta permitido
cuando no hay otra forma de proteger la vida o la integridad de las personas.

Fuerza menos letal
Uso de medios o acciones que buscan controlar a alguien sin causarle la
muerte, evitando dafnos graves siempre que sea posible.

Legalidad
Principio que indica que todas las acciones de las autoridades deben basarse
en la ley y no en decisiones personales o arbitrarias.

Necesidad
Principio que dice que las autoridades solo pueden usar la fuerza cuando no
existe otra manera de cumplir con su deber o proteger a alguien.

Proporcionalidad

Principio que obliga a las autoridades a usar solo la cantidad de fuerza
necesaria para controlar una situacion, sin exagerar la circunstancia ni causar
danos innecesarios.

Rendicion de cuentas

Obligacién de las autoridades de explicar y justificar sus acciones,
especialmente cuando usan la fuerza, para que se pueda verificar que actuaron
correctamente.

Resistencia activa

Cuando una persona se opone fisicamente a las autoridades, por ejemplo,
forcejeando, empujando o intentando escapar, sin intentar dafar gravemente.

82 %



Resistencia pasiva

Cuando una persona no obedece las érdenes de las autoridades, pero sin
agredir ni usar fuerza fisica, por ejemplo, quedarse sentada o negarse a
moverse.

Supervision ciudadana

Participacion de la comunidad para vigilar que las autoridades actuen con
respeto, transparencia y dentro de la ley.

| 7.2 Formato de registro de incidentes |

Formato de Registro de Incidentes

Datos generales del incidente

Numero de
folio

Lugar del Tipo de lugar
incidente (vivienda, espacio
(calle, colonia publico, centro

/ comunidad, de detencion,
municipio) manifestacion, otro)

Fecha del
incidente Hora del

(dd/mm/ incidente
aaaa)

Descripcidn precisa de los hechos y conductas observadas:
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Datos de las personas involucradas (llenar una hoja por persona
involucrada)

Nombre
completo (si
se conhoce)

Género (mujer, hombre,

. S Nacionalidad
aproximada | persona no binaria, otra)

Fechay
lugar de
nacimiento

Descripcion de la persona (distintivos fisicos,
vestimenta, otro)

Pertenencia a grupo en situacion de vulnerabilidad (marcar lo que
corresponda):

U Nifa, nifio o adolescente | O pPersona migrante
O Persona adulta mayor
O Persona con O Persona indigena (especificar
discapacidad comunidad o pueblo):
O Persona LGBTIQ+
O Personaen situacion de | O Persona afromexicana
calle (especificar comunidad o pueblo):
O Persona defensora o
periodista o
O Persona refugiada O Otra condicién:

e Estado de salud aparente al momento de

la intervencion

Conducta observada (marcar):

Cooperacioén
Resistencia pasiva
Resistencia activa
Agresion (especificar):

(especificar si requiere
intérprete)

oooo
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Datos de las y los agentes intervinientes (llenar una hoja por agente

interviniente)

Nombre completo | Unidad a la que pertenece Rango o cargo

Numero de identificacion (placa)

Uso de fuerza aplicado por el agente (marcar)

Sujecién
Inmovilizacion
Incapacitacién
Lesion grave
Muerte

No aplicé (sélo presencid el hecho, sin intervenir
ni emitir érdenes)

Persuasion

Restriccién de desplazamiento

oo

ooood

Detalle del equipo

utilizado
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Medidas tomadas durante el incidente

Tiempo
estimado de la
intervencion

Advertencias
previas emitidas
(describir)

Atencion médica
brindada en el lugar SIS
médico

O Si O Si
O No O No

Motivo de la detencion

Iraslado Personas Numero de
detenidas detenidas/os

Tiempo
Puesta a transcurrido
i entre la

disposicion de
la autoridad detencion y
competente la puesta a
disposicion

Danos materiales Descripcion
ocasionados de dainos
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Observaciones culturales e interculturales

¢Se respetaron
¢Se tomo en cuenta éSe las costumbres
la lengua de la conté con y hormas Detalles:
persona? intérprete? comunitarias
legitimas?

O Si
O No

¢Se consulté o coordiné con autoridades
tradicionales (en su caso)?

Describir

Datos de contacto
(si los proporciona):
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Evaluacion de la proporcionalidad y legalidad

Justificacion de la intervencion (explicacion de por qué se uso la fuerza

y por qué fue necesaria y proporcional)

Firma y datos de quien elabora el informe

Nombre completo Cargo o puesto Unidad

Fecha de elaboracion del
informe:
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7.3 Directrices especificas (nihas,
ninos, adolescentes, mujeres,
LGBTQIAPN+, personas
indigenas)

El respeto a los derechos humanos exige que las intervenciones de los cuerpos
de seguridad municipales consideren las caracteristicas y necesidades
especificas de las personas en situacién de vulnerabilidad.

No basta con aplicar las mismas reglas a todas las personas; es indispensable
adoptar protocolos especificos para garantizar un trato digno, adecuado y
no discriminatorio, que proteja a quienes enfrentan mayores riesgos en las
intervenciones.

A continuacién, se detallan las orientaciones minimas para atender de manera
adecuada a ninas, ninos y adolescentes; mujeres; personas LGBTQIAPN+;
y personas indigenas, en consonancia con los estandares nacionales e
internacionales.

a) Ninas, ninos y adolescentes (NNA)
Principios:
e Interés superior de la nifiez como criterio central en todas las decisiones.

e Trato acorde a su edad, madurez y condicion fisica y emocional.

e Proteccién especial contra cualquier forma de violencia, abuso o
explotacion.

Directrices:

e Evitar el uso de la fuerza salvo que sea absolutamente necesario y como
ultima medida.

e Nunca utilizar técnicas peligrosas o intimidantes (como esposarles sin
motivo justificado).

e Garantizar la presencia de personal capacitado para atender a NNA.

¢ Notificar de inmediato a sus familiares y a la autoridad competente para
su proteccioén.

e Explicarles lo que ocurre con un lenguaje claro, sencillo y sin amenazas.

e Evitar separarlos innecesariamente de sus cuidadores o familiares.
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b) Mujeres

Principios:

Igualdad y no discriminacién por razones de género.

Proteccién contra todas las formas de violencia, especialmente la violencia
sexual y de género.

Directrices:

Las revisiones fisicas y traslados deben ser realizados por personal
femenino, salvo que no haya y se justifique.

Evitar comentarios, miradas, insinuaciones o cualquier otra conductas de
connotacién sexual.

Garantizar privacidad y respeto durante las intervenciones.

Atender necesidades especificas como embarazo, lactancia o
menstruacion.

Brindar acceso a asistencia médica y psicoldgica cuando se requiera.

c) Personas LGBTQIAPN+

Principios:

Prohibicién absoluta de tratos discriminatorios por orientacién sexual,
identidad o expresién de género, o caracteristicas sexuales.

Prohibicién absoluta de cualquier tipo de violencia basada en prejuicios.

Respeto a la autoidentificacién de la persona.

Directrices:

Tratar a las personas segun su identidad de género, incluyendo el uso
correcto del nombre y pronombres.

Asegurar su ubicacion en espacios seguros, evitando riesgos por violencia
basada en prejuicios.

Evitar revisiones invasivas y no consentidas.

No exponerlas a burlas, agresiones o humillaciones por parte del personal
0 de otras personas detenidas.
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e Garantizar la confidencialidad de su orientacién o identidad, salvo que
consientan expresamente su divulgacion.

Las intervenciones con personas LGBTQIAPN+ requieren especial cuidado
para evitar discriminacion, violencia o tratos degradantes y para asegurar el

pleno respeto a su dignidad y autonomia.

d) Personas indigenas y afromexicanas

Principios:

* Reconocimientoy respeto de su identidad cultural, lengua, normas internas
y organizacion sociopolitica.

e Prohibicion de discriminacién por origen étnico o cultural.

Directrices:

¢ |dentificar si la persona habla una lengua indigena y garantizar un intérprete
calificado si no comprende el espanol.

* Respetar las practicas culturales y normas comunitarias legitimas, siempre
que no violen los derechos humanos.

¢ Coordinar, cuando sea posible, con autoridades comunitarias para las
intervenciones.

e Explicar las actuaciones con lenguaje claro y comprensible, evitando
tecnicismos.

e Evitar laimposicion de sanciones o tratos incompatibles con sus derechos
colectivos.

Las intervenciones con personas indigenas y afromexicanas deben ser
culturalmente sensibles, sin imposiciones arbitrarias y garantizando la

comprension y participacion efectiva de la persona en el proceso.
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