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RECOMENDACION NUMERO 07/2025

SOBRE EL CASO DE VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS A LA
PROTECCION A LA SALUD, ALAVIDAY
AL INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ DE
V, RECIEN NACIDO, ASi COMO AL
ACCESO A LA INFORMACION EN
MATERIA DE SALUD EN AGRAVIO DE
QV Y VI, ATRIBUIBLES A PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA,
ADSCRITAS AL HOSPITAL GENERAL DE
CIUDAD DE IXTEPEC.

Oaxaca de Juarez, Oaxaca; a 21 de abril de 2025.

M.C. EFREN EMMANUEL JARQUIN GONZALEZ
SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA.

Distinguido Doctor:

1. La Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 102, apartado “B”, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 114, apartado “A”, de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Oaxaca; 1°, 2°, 3°, 5° 13 fracciones | y Il inciso a), 30 fraccion
IV, de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi
como 1°, 46 fraccion IX, 70 inciso a), 76 y 158 de su Reglamento Interno, ha
examinado los hechos y evidencias del expediente DDHPO/024/RIX/(10)/OAX/2018,
relacionado con violaciones a los derechos humanos a la proteccion a la salud, a la
vida, al interés superior de la nifiez de V, asi como al acceso a la informacion en
materia de salud en agravio de QV y VI.
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2. Con el proposito de proteger la identidad de las personas involucradas en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 8 de la Ley de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, y 8, parrafo tercero de su
Reglamento Interno; 68, fraccion VI y 116, parrafos primero y segundo de la Ley
General de Transparencia y Acceso a Informacién Publica; 1, 2, fraccién V, 6, 7, 16,
17 y 18 de la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados; 1, 3, 7, fraccion VI, 10, fraccién lll, 56 y 57 de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno del Estado de Oaxaca; 1, 2, fraccion
1, 5,9, 10 y 11 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca. Los datos se pondran en conocimiento de la
autoridad recomendada a través de un listado adjunto en el que se describe el
significado de las claves utilizadas, con el compromiso de dictar las medidas de
proteccion a los datos correspondientes.

3. Para una mejor comprension del presente documento, las claves, denominaciones
y abreviaturas utilizadas para distintas personas involucradas relacionadas con los
hechos, son los siguientes:

Victima \%
Quejoso/victima Qv
Victima indirecta VI
Autoridad responsable AR
Persona Servidora Publica PSP
Persona P

4. En la presente Recomendacién, la referencia a diversas instituciones e
instrumentos legales se hara con acréonimos o abreviaturas a efecto de facilitar la
lectura y evitar su constante repeticion, las que podran identificarse como sigue:
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Suprema Corte de la Justicia de la Nacién SCJN
Corte Interamericana de Derechos CrIDH
Humanos.
Comision Nacional de los Derechos CNDH
Humanos.

Defensoria de los Derechos Humanos del| DDHPO/Defensoria/Organismo Local
Pueblo de Oaxaca.

Direcciéon General de los Servicios de DGSSO
Salud de Oaxaca.
Hospital Basico Comunitario de San Pedro Hospital de Tapanatepec
Tapanatepec, Oaxaca.
Hospital General de Ciudad Ixtepec. Hospital de Ixtepec
Constitucion Politica de los Estados CPEUMY/Constituciéon Federal
Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Constitucion Local
Soberano de Oaxaca.
Dictamen Médico 06/2024. Opinién Médica

3
. HECHOS

5. Derivado de la nota periodistica publicada por P el 28 de noviembre de 2018, en la
red social denominada “Facebook”, en la que hizo del conocimiento publico la
presunta negligencia médica en agravio de V, atribuible a personas servidoras
publicas adscritas al Hospital de Ixtepec, en esa misma fecha, esta Defensoria inicio
de oficio el expediente DDHPO/024/RIX(10)/OAX/2018.

6. Posteriormente, el 1 de diciembre de 2018, QV presento escrito de queja ante la
CNDH, mismo que fue remitido por razon de competencia a esta DDHPO el 14 de
enero de 2019. En dicho escrito QV manifesté que el 3 de noviembre de 2018
ingreso al Hospital de Tapanatepec dependiente de la DGSSO, toda vez que sufrié
ruptura prematura de membranas, al momento de cursar un embarazo de 32
semanas de gestacion, lo que provocd que le realizaran una cesarea.

7. Debido al nacimiento prematuro de V, le informaron que era necesario su traslado
al Hospital de Ixtepec, en virtud de que no contaban con un especialista en pediatria.
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El 4 de noviembre de 2018, V fue ingresado a dicho nosocomio en donde le
suministraron suero intravenoso en la mano derecha; sin embargo, dos dias
después, QV empezo6 a notar que la mano de V se habia hinchado, por lo cual
personal de enfermeria le retird la solucién y se la colocé en su antebrazo.

8. Al paso de los dias, QV observo que la mano derecha de V, donde en un principio
le habian colocado el suero, presentaba un punto de color negro, mismo que se le
fue extendiendo hasta el codo, ademas de percibir un olor fétido que salia de esa
area; debido a ello, en diversas ocasiones solicitd, tanto al personal médico como
al de enfermeria que lo revisaran; sin embargo, solo se limitaron a informarle que
ellos sabian hacer su trabajo y que eso se debia a los piquetes realizados por la
aguja con la cual le habian suministrado el suero.

9. El 23 de noviembre de 2018, AR6 le comunicd que era necesario trasladar a V al
Hospital de Especialidades en Salina Cruz, Oaxaca o al Hospital de la Nifez
Oaxaquefia en la capital del estado, toda vez que se requeria amputarle el brazo
derecho debido a que se le habia gangrenado; no obstante, dicha canalizacién no se
concreto, en virtud de que le informaron que no alcanzaria a llegar con vida al hospital
0 no resistiria la operacion. En los subsecuentes dias, su condicion meédica se agravo,
falleciendo el 28 de noviembre de ese ano.

Il. EVIDENCIAS

10. Nota periodistica de 28 de noviembre de 2018, publicada por P en la red social
denominada “Facebook”.

11. Acuerdo de 28 de noviembre de 2018, suscrito por personal de esta Defensoria,
en el que consta que derivado de la nota periodistica, en esa misma fecha, se radico
de oficio el expediente DDHPO/024/RIX(10)/OAX/2018.

12. Oficio 1065 de 19 de diciembre de 2018, recibido en esta DDHPO el 14 de enero
de 2019, mediante el cual, por razén de competencia, la CNDH remitié a esta
Defensoria el escrito de queja de QV, al que adjunté diversas fotografias de V, en las
que se observo la evolucién de la lesion que presentd en el brazo derecho.
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13. Oficio numero SSO/DG/DAJ/DCA/3/3889/06/2024, de 12 de junio de 2024, a
través del cual el Director de Asuntos Juridicos de la DGSSO, otorgd respuesta al
requerimiento formulado por esta Defensoria, al que adjuntd lo siguiente:

13.1. Copia certificada del expediente clinico de V, generado en el Hospital de
Tapanatepec, en el cual destacan las siguientes constancias:

13.1.1. Nota de ingreso hospitalario de 3 de noviembre de 2018, suscrita
por PSP1, en la que se hizo constar fecha y hora del ingreso de QV.

13.1.2. Nota de evolucién de 3 de noviembre de 2018, suscrita por PSP1,
en la que consta las condiciones clinicas de V posterior a su nacimiento.

13.1.3. Notas de evolucion matutina y agregada de 4 de noviembre de
2018, en las que PSP2 hizo constar que, a falta de especialista en
Pediatria, era necesario que V fuera canalizado al Hospital de Ixtepec.

14. Oficio numero HGCI/0292/24, de 14 de junio de 2024, suscrito por el Director del
Hospital de Ixtepec, mediante el cual otorgd respuesta al requerimiento formulado por
esta Organismo Local, al que adjunto lo siguiente:

14.1. Copia certificada del expediente clinico de V, integrado con motivo de su
atencion médica en el Servicio de Pediatria del Hospital de Ixtepec, en el cual
destacan las siguientes constancias:

14.1.1. Nota de ingreso de 4 de noviembre de 2018, en la que consta la
valoracion inicial realizada a V por AR1.

14.1.2. Nota de evolucion de 6 de noviembre de 2018, suscrita por AR2,
en la que hizo constar la evaluacién médica realizada a V.

14.1.3. Nota de evolucién de 7 de noviembre de 2018, elaborada por
ARS, en la que consta la condicion clinica de V.
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14.1.4. Nota de evolucidén de 8 de noviembre de 2018, en la que AR4
hizo constar las condiciones médicas de V.

14.1.5. Nota de evolucion de 12 de noviembre de 2018, elaborada por
ARG, en la que asentd que V tuvo una mejoria respecto a su estado de
salud.

14.1.6. Nota de evolucion elaborada el 13 de noviembre de 2018 por
AR2, en la que establecio que V presentd vomito.

14.1.7. Nota de evolucién de 14 de noviembre de 2018, en la que consta
que ARG informd a QV la necesidad de realizarle a V una venodiseccion.

14.1.8. Nota de evolucién del Servicio de Pediatria de 15 de noviembre
de 2018 suscrita por AR4, en la que preciso que V tolero la alimentacion.

14.1.9. Nota de evolucién del Servicio de Pediatria de 16 de noviembre
de 2018, en la que AR3 reportd que V se encontraba con evolucion
térpida.

14.1.10. Notas de evolucion del Servicio de Pediatria de 17, 18, 20 y 21
de noviembre de 2018, en las que AR1, AR2 y AR4 reportaron que V
presentaba brazos y piernas integras y con llenado capilar normal.

14.1.11. Nota de evolucion del Servicio de Pediatria de 19 de noviembre
de 2018, suscrita por AR5, en la que hizo constar que V presentaba
desaturacién de oxigeno importante y cianosis generalizada.

14.1.12. Formato de notas y registros clinicos de enfermeria de 21 de
noviembre de 2018, en la que AR8 y ARS9 refirieron infiltracién de
solucion intravenosa colocada a V.
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14.1.13. Formatos de notas y registros clinicos de enfermeria del 22 al
24 de noviembre de 2018, elaboradas por ARS8, AR9, AR10, AR11 vy
AR12, en las que no obran datos o registros sobre la extravasacion de
liquido durante la terapia endovenosa realizada a V.

14.1.14. Notas de evolucion de 24 y 25 de noviembre de 2018, en las
que AR1 refirié que V presentaba “neumonia probable intrahospitalaria”.

14.1.15. Formato de notas y registros clinicos de enfermeria de 25 de
noviembre de 2018, en las que PSP3 y PSP4 indicaron que V presentaba
“alteracion en la integridad cutanea necrosis’.

14.1.16. Nota de evolucion del Servicio de Pediatria de 25 de noviembre
de 2018, en la que AR1 refiridé que V presentaba lesién en la extremidad
del brazo derecho, involucrando la mufeca, mano y dedos.

14.1.17. Nota de evolucion pediatrica nocturna de 25 de noviembre de
2018, firmada por AR2, en la que preciso que solicitd la valoracion de V
por el Servicio de Cirugia General del Hospital de Ixtepec.

14.1.18. Nota de evolucion del Servicio de Pediatria de 26 de noviembre
de 2018, suscrita por AR4, en la que indicé que V presentaba trombosis
en miembro toracico derecho, asi como sepsis neonatal.

14.1.19. Hoja de registro transfusional de 27 de noviembre de 2018, en
la que no obra la firma de consentimiento de QV o VI, en relacién con la
autorizacion para realizarle a V una transfusion sanguinea.

14.1.20. Nota de evolucion del Servicio de Pediatria de 27 de noviembre
de 2018, en la que consta que AR4 reportd a V con alto riesgo de fallecer,
solicitando su referencia a un hospital de tercer nivel.

(951) 503 0215 / 5030220 / 513 5185 / 513 5191 / 513 51 97 / [ext. 142]

Calle de los Derechos Humanos No. 210, Col. América C.P. 68050 Oaxaca, Oax. oficina_defensora@ddhpo.org
www.ddhpo.org



D D H I o “2025 BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y

’ DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS SOBERANO DE OAXACA”
\‘ \ ’ " DEL PUEBLO DE OAXACA

14.1.21. Solicitud de Referencia y Contrarreferencia de 27 de noviembre
de 2018, firmado por AR4, en la que precisé el diagndstico y motivo de
traslado de V a un hospital de tercer nivel.

14.1.22. Nota médica de Cirugia General/Turno Nocturno de 27 de
noviembre de 2018, en la que se hizo constar que AR7 valoro las
condiciones clinicas de V, indicando que requeria amputacion radical de
mano y antebrazo derecho, por lo que debia ser atendido por un
anestesiologo y cirujano pediatrico (neonatal), contando en esos
momentos con la referencia para su traslado a un hospital de tercer nivel.

14.1.23. Nota de defuncion de 28 de noviembre de 2018, suscrita por
AR2, en la que consta que V fallecié a las 3:40 horas de ese dia.

15. Opiniéon Médica numero 06/2024 de 4 de diciembre de 2024, firmada por una
especialista de esta Defensoria.

ll. SITUACION JURIDICA.

16. En el caso en analisis, con motivo del fallecimiento de V, se pudo advertir que ni
QV ni VI, formularon denuncia penal o administrativa por los presentes hechos ante
las instancias respectivas, ni tampoco esta Defensoria cuenta con constancia alguna
que evidencie que la Secretaria de Salud o la DGSSO, hubiesen solicitado el inicio de
procedimiento administrativo ante la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funciéon Publica del Estado de Oaxaca o alguna carpeta de investigacion ante la
autoridad ministerial, relacionados con el caso de V.

IV. OBSERVACIONES Y VALORACION DE PRUEBAS

17. Del analisis realizado al conjunto de evidencias del expediente de queja
DDHPO/024/RIX(10)/OAX/2018, en términos de lo dispuesto en los articulos 67 de la
Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, en relacion
con el 76 de su Reglamento Interno, con un enfoque légico-juridico de maxima
proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales en
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materia de derechos humanos, de los precedentes emitidos porla DDHPO y la CNDH,
asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la SCJN, como de la CrIDH,
esta Defensoria acredit6 violaciones a los derechos humanos relativos a la proteccion
a la salud, a la vida y al interés superior de la nifiez en agravio de V, persona recién
nacida por parte de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12, asi
como al acceso a la informacién en materia de salud en perjuicio de QV y VI, atribuible
a AR1, AR4, AR6 y ARY7, personas servidoras publicas adscritas a la DGSSO, con
base en las consideraciones siguientes:

A. Consideraciones preliminares sobre el caso de V1

18. Antes de entrar al analisis de las circunstancias que atafien la atencién médica de
V, esta Defensoria considera que los temas concernientes con la salud de los
neonatos, debe preponderar el interés superior de la nifiez, toda vez que requieren de
una proteccién especial o reforzada debido a su extrema situacion de vulnerabilidad,
derivada de los cambios fisioldégicos relacionados a la transicion del ambiente
intrauterino al nacimiento y que como consecuencia de ello, necesitan condiciones
apropiadas que permitan prevenir, identificar y resolver oportunamente situaciones de
emergencia que puedan poner en riesgo su vida, maxime si se trata de un recién
nacido prematuro, como en el presente caso.

19. Por tanto, el enfoque de cada una de las observaciones que conforman este
instrumento Recomendatorio adoptara la mas amplia consideracién al interés superior
de la nifiez, como derecho y como principio, mediante el respectivo analisis transversal
de la actuacion de las autoridades involucradas, de conformidad con el estandar mas
protector en la materia.

20. En virtud de lo antes expuesto, para esta Defensoria resulta procedente realizar
el presente pronunciamiento, relacionado con la transgresion de los derechos
humanos a la proteccion de la salud, a la vida, al interés superior de la nifez en agravio
de V, persona recién nacida, asi como al acceso a la informacioén en materia de salud
en perjuicio de QV y VI.
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B. Derecho a la proteccién a salud

21. La proteccion de la salud es un derecho humano vital e indispensable para el
ejercicio de otros derechos, que debe ser entendido como la posibilidad de las
personas a disfrutar de una gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar su mas alto nivel.

22. El articulo 4°, parrafo cuarto de la Constitucidon Federal reconoce que toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud, por su parte el numeral 1° de la Ley General
de Salud la define como “(...) un estado de completo bienestar fisico, mental y social,
y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”.

23. El Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, conocido como “Protocolo
de San Salvador” en su articulo 10 establece que “Toda persona tiene derecho a la
salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y
social”, afadiendo que, para lograr su efectividad, “Los Estados partes se 0
comprometen a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar
las siguientes medidas para garantizar este derecho: a. la atencion primaria de la
salud, entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de
todos los individuos y familiares de la comunidad; b. la extension de los beneficios
de los servicios de salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccion del Estado;
c. la total inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas; d. la
prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra
indole; e. la educacion de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los
problemas de salud, y f. la satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos

de mas alto riesgo y que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables’.

24. E| parrafo primero del articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, afirma que: “(...) toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, (...) la salud y en especial (...) la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios (...).”
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25. El articulo 12.1 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, sefala que toda persona tiene derecho al disfrute del mas alto nivel de
vida posible de salud fisica y mental.

26. El parrafo 1 de la Observacion General 14 del Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, aprobada el 11 de mayo de 2000, lo definié como “(...) un
derecho fundamental e indispensable para el ejercicio de los demas derechos
humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de
salud que le permita vivir dignamente. (Su) efectividad (...) se puede alcanzar
mediante numerosos procedimientos complementarios, como (...) aplicacion de los
programas de salud elaborados por la OMS o la adopcién de instrumentos juridicos
concretos (...)". 1

27. La Constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud afirma que “la salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades, el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr
es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distinciéon de raza,
religion, ideologia politica o condicién econémica o social?; para lo cual los Estados
deben garantizar que el servicio de prestacion de salud publico cumpla, cuando
menos, con las siguientes caracteristicas:

11

Disponibilidad: establecer el numero suficiente de hospitales, centros de
salud, y programas destinados a la proteccion integral de la salud de los
habitantes en todas sus épocas de vida.

Accesibilidad: garantizar que la atencion médica y medicamentosa que se
brinde en los centros y establecimientos de salud sea otorgada sin
discriminacién y se encuentren al alcance geografico y econémico de toda la
poblacion, en especial de los grupos considerados en situacion de
vulnerabilidad.

I “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, aprobada por la Asamblea General de la ONU.
2 Adoptada por la Conferencia Sanitaria Internacional celebrada en Nueva York, el 22 de junio de 1946,
firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de los 61 Estados y entré en vigor el 7 de abril de
1948.
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Aceptabilidad: lograr que el personal encargado de brindar los servicios de
salud sea respetuoso de la ética médica, de la confidencialidad y de las
caracteristicas inherentes a la personalidad de las personas beneficiarias.

Calidad: que los establecimientos de salud sean apropiados desde el punto de
vista cientifico y médico.

28. Asimismo, la SCJN en jurisprudencia confirmd que, entre los elementos que
comprenden el derecho a la salud, se encuentran:

“[...] El disfrute de servicios de salud de calidad en todas sus formas y niveles,
entendiendo calidad como la exigencia de que sean apropiados meédica y
cientificamente, esto es, que exista personal médico capacitado, medicamento
y equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, y
condiciones sanitarias adecuadas™

29. A nivel estatal, el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano del Estado de Oaxaca, contempla lo siguiente respecto al derecho a la
salud:

12

“En el ambito territorial del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, toda persona
tiene derecho a la proteccion de la salud, este implicara la participacion de
todos los o6rganos de poder publico, para que en la medida de sus
competencias hagan funcional este derecho fundamental.”

30. Respecto al derecho a la proteccion de la salud de las infancias, el Comité de los
Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas emitié la Observacion General 15,
sobre “El derecho del nifo al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, previsto en
el articulo 24, parrafo 1, de la Convencion de los Derechos del Nifio en el que
reconocio que: “La nocion de ‘mas alto nivel posible de salud’ tiene en cuenta tanto
las condiciones biolégicas, sociales, culturales y econémicas previas del nifio (...) los

3 Registro digital: 167530. Instancia: Primera Sala. Novena Epoca. Materia(s): Administrativa. Tesis: la./J.
50/2009. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta. Tomo XXIX, abril de 2009, pagina 164.
Tipo: Jurisprudencia.
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derechos se refieren al acceso a una amplia gama de instalaciones, bienes, servicios
y condiciones que ofrezcan a cada nifio igualdad de oportunidades para disfrutar del
mas alto nivel posible de salud (...)".

+ Atencion médica brindada a V en el Hospital deTapanatepec.

31. En el presente caso, de acuerdo con el expediente clinico de V formado con motivo
de la atencién médica brindada en el Hospital de Tapanatepec, mismo que fue
proporcionado a esta Defensoria por la Direccion de Asuntos Juridicos de los
Servicios de Salud de Oaxaca, se advirti6 que siendo las 15:30 horas del 3 de
noviembre de 2018, QV de 28 afios, quien cursaba un embarazo de 29.3 semanas de
gestacion y ruptura prematura de membranas, acudié al Hospital de Tapanatepec en
donde fue valorada por PSP1, quien le informé que V presentaba sufrimiento fetal* y
que ante la ausencia de trabajo de parto®, era necesario la interrupcion del embarazo
a través de una cesarea.

32. Respecto a esta valoracion efectuada a QV el 3 de noviembre de 2018, en la
Opinién Médica emitida por la DDHPO, se afirmé que debido al sufrimiento fetal que
presentaba V, aunado a la ruptura prematura de membranas, era necesaria la
interrupcion del embarazo, a pesar de que el feto era inmaduro, ya que la ruptura de
membranas conduciria a corto plazo a una probable sepsis materna, por lo que el
actuar de PSP1, personal médico del Hospital de Tapanatepec, fue adecuado.

13

33. De acuerdo con la nota de evolucion de 3 de noviembre de 2018, elaborada por
PSP1, en el momento del nacimiento de V, éste se encontraba con adecuado esfuerzo
respiratorio, lloré al nacer, poco reactivo, con signos vitales estables, sin requerir
maniobras de reanimacion; sin embargo, posterior a su nacimiento, presentd quejido
respiratorio.®

4 De acuerdo con la Opiniéon Médica emitida por esta Defensoria, el sufrimiento fetal es el cambio de la
frecuencia cardiaca del feto.

5 Ausencia de contracciones uterinas ritmicas.

¢ Ruidos producidos por la via respiratoria estrecha.
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34. El 4 de noviembre de 2018, PSP2 hizo constar, en las notas de evolucién matutina
y agregada, que V presentaba riesgo de sepsis’ secundaria a ruptura de membranas,
con riesgo latente de complicaciones a corto y largo plazo; por lo que, a falta de
especialista en pediatria, fue referido al Hospital de Ixtepec, decision que, de acuerdo
con la Opinién Médica de esta Defensoria, fue acertada

+ Indebida atencion médica brindada a V en el Hospital de Ixtepec.

35. Conforme al expediente clinico de V proporcionado a esta DDHPO por la Direccion
del Hospital de Ixtepec, el 4 de noviembre de 2018 V es ingresado al area de Pediatria,
en donde después de ser valorado por AR1, éste lo reporté con dificultad respiratoria
leve y riesgo para sepsis por ruptura de membranas; razon por la cual, le instaurd un
tratamiento antimicrobiano y de sostén para tratar las deficiencias propias de un recién
nacido prematuro.

36. EI 6 de noviembre de 2018, de acuerdo con la nota de evolucion suscrita por AR2,
V se encontraba polipneico®, con datos de dificultad respiratoria y con aparicion de
tinte ictérico®; motivo por el cual, solicitd estudios de laboratorio y le proporcionaron
soporte con fototerapia para tratamiento de la hiperbilirrubinemia.

14

37. Al dia siguiente, 7 de noviembre de 2018, AR3 reporté en la nota de evolucién
respectiva, que V presentaba disminucion de la temperatura y apneas’® que cedian
con la estimulacion tactil.

38. ElI 8 de noviembre de 2018, V continué presentando apneas, por lo que le
suministraron oxigeno a través de casco cefalico y le suspendieron la alimentacion.
Asimismo, AR4 lo refirid hipoactivo'!, reactivo, pulmones con adecuada aireacion,
abdomen sin alteraciones y fue reportado como grave.

7 Afeccion grave que se produce cuando el sistema inmunitario del cuerpo responde de manera extrema a
una infeccioén.

8 Aumento de la frecuencia respiratoria.

? Coloracién amarillenta de la piel secundaria a aumento de las bilirrubinas.

10 Episodios de respiracion superficial o pausas cortas de respiracion que tardan segundos.

' Disminucion de movimientos secundario a disminucion del tono muscular.
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39. El 12 de noviembre de 2018, debido a que V tuvo una mejoria relativa, toda vez
que no presentd apneas, se le incrementd de manera paulatina la via oral con
cobertura antimicrobiana amplia; no obstante, el 13 de noviembre presenté vomito,
por lo que, nuevamente le suspendieron la alimentacion hasta nuevo aviso y se
continud con el manejo médico establecido.

40. El 15 de noviembre de 2018, AR4 refirié que V tolerd bien la alimentacioén; pero, al
dia siguiente, AR3 indic6 que V se encontraba con evolucion torpida, por lo que desde
la noche anterior le indicaron ayuno y reajuste de solucion intravenosa.

41. Respecto a la atencion médica proporcionada hasta ese momento por parte del
personal médico del Hospital de Ixtepec, en la Opinion Médica emitida por la DDHPO
se establecio que V fue atendido de manera adecuada, conforme a las guias de
practica clinica y literatura aplicables. Haciendo hincapié en que la evolucion clinica
insidiosa y con altibajos del recién nacido se debidé a su prematurez, asi como al
estado de predisposicion a la sepsis ocasionada por la ruptura prematura de
membranas.
15

42. En los dias subsecuentes, 17, 18, 20 y 21 de noviembre de 2018, AR1, AR2 y
ARA4, refirieron que V presentaba extremidades (brazos y piernas) integras y con
llenado capilar normal. El 19 de ese mes y afio, AR5, indicé que V se encontraba con
desaturaciéon de oxigeno importante y cianosis generalizada y fue hasta el 25 de
noviembre de ese afio, que de acuerdo a la nota de evolucion de la misma fecha, que
AR1 indicé que V presentaba en extremidad de brazo derecho ‘lesion de placa
equimotica en dorso de la mano con edema y coloracion violacea, dedos con edema,
edema que se extiende hasta la murieca, doloroso a nivel de la placa, con pulso radial
ausente (...) compromiso neurovascular de brazo derecho, se solicita usg Doppler de
pulsos de arteria humeral, requiere manejo de heparinizacién’?, sin embargo se
espera a familiar para proponer riesgo beneficio (...)".

12 Técnica que consiste en el uso de heparina para impedir la coagulacién de la sangre dentro de
dispositivos médicos invasivos, como catéteres, lineas arteriales y venosas.
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43. En la Opinion Médica emitida por la DDHPO, se precisé que las lesiones en el
dorso de la mano y antebrazo de V, fueron causadas por la extravasacion'?, durante
la administracion intravenosa de sustancias que le suministraron, en virtud de que la
piel y el tejido subcutaneo de dichas areas son mas delgadas.

44. De igual forma, la especialista de este Organismo Local, refiri6 que las lesiones
por extravasacion de gluconato de calcio en neonatos se clasifican como quemaduras
quimicas que producen dano de los tejidos blancos, siendo en la mayoria de los casos
de tercer grado; por lo que en el presente caso, al suministrarle a V, via intravenosa
gluconato de calcio (medicamento que era indispensable para el tratamiento de la
hipocalcemia que presentaba) y ante la fuga del citado fluido hacia el area circundante
(extravasacion), le provocé una quemadura quimica en el miembro toracico derecho.

45. En la Opinidon Médica que emitié esta Defensoria se establecié que no se puede
saber con exactitud el momento en el que dicha quemadura comenz6 a manifestarse,
debido a que en las notas de evolucion los médicos no la refirieron; inclusive, en las
notas del 17, 18, 20 y 21 de noviembre de 2018, AR1, AR2 y AR4 describieron las
extremidades de V integras y con llenado capilar normal.
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46. Lo anterior, conllevd a esta Defensoria a afirmar la falta de revision y valoracion
exhaustiva de V por parte de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, toda vez que fue hasta el
25 de noviembre de 2018, cuando AR1 hizo referencia a una placa equimaética’ que
abarcaba, tanto el dorso de la mano como el antebrazo, la cual fue diagnosticada
como trombosis.

47. La falta de revisidon y valoracién a V, por parte de AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5,
adscritos a la especialidad de Pediatria del Hospital de Ixtepec fue advertida por QV,
pues en su escrito de queja refirio que dos dias después de que V habia ingresado a
ese nosocomio, empezo a notar que su mano se habia hinchado, por lo cual le
retiraron la solucién y se la colocaron en su antebrazo; sin embargo, con el paso de
los dias, observo que la mano derecha de V, donde en un principio le habian colocado

13 Es la fuga de un fluido fuera de su espacio contenido hacia el area circundante, especialmente sangre o
células sanguineas saliendo de los vasos sanguineos.

14 Manifestacion clinica caracterizada por la apariciéon de una mancha de coloracién violacea, azulada o
amarillenta en la piel o en los tejidos subcutaneos.
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el suero, presentaba un punto de color negro, mismo que se le fue expandiendo hasta
el codo, ademas de percibir un olor fétido que salia de esa area. Lo expresado por
QV, se robustece con diversas fotografias que aporté a esta Defensoria, en las que
se advirtio la evolucion de la lesion de V, tal y como lo menciond.

48. Debido a lo anterior, segun el dicho de QV, en diversas ocasiones solicitd, tanto al
personal médico como al de enfermeria que lo revisaran; sin embargo, solo se
limitaron a informarle que ellos sabian hacer su trabajo y que el punto negro de su
mano se debia a los piquetes ocasionados por la aguja que utilizaron para
suministrarle el suero via intravenosa.

49. Lo expresado por QV, asi como las impresiones fotograficas aportadas a esta
Defensoria dan cuenta y crean credibilidad al concatenarlas con el contenido de la
Opinién Médica emitida por la DDHPO, toda vez que en ese documento se indico la
evidente falta de atencién prestada a V durante su exploracion fisica, en dias previos
al 25 de noviembre de 2018, toda vez que la evolucion de la lesion en su mano y
mufieca derecha no pudo ser de aparicion abrupta o instantanea. -
50. Por tanto, esta Defensoria cuenta con elementos para afirmar que AR1, AR2, AR3,
AR4 y AR5 omitieron evaluar de manera exhaustiva a V, en virtud de que no fueron
cuidadosos en observar los inicios de la lesion; tan es asi que, de acuerdo con la nota
de evolucién pediatrica nocturna del 25 de noviembre de 2018, se advirtié que fue
hasta ese dia que AR2 solicité la valoracion de V, por parte del Servicio de Cirugia
General del Hospital de Ixtepec, derivado del hallazgo fisico en su mano y brazo
derecho.

51. Por otra parte, esta Defensoria también advirti6 la falta de cuidados de las vias de
infusidn colocadas a V por AR8, AR9, AR10, AR11 y AR12, personal de enfermeria
del Hospital de Ixtepec, toda vez que de acuerdo con la nota de enfermeria del 21 de
noviembre de 2018, se observé que AR8 y AR refirieron infiltracion en la solucion
intravenosa colocada a V; sin embargo, en las notas de enfermeria de los dias
subsecuentes (22, 23 y 24 de noviembre de 2018) elaboradas por AR8, AR9, AR10,
AR11 y AR12, no obra constancia alguna en la que se indicara que la zona adyacente
hubiese sido observada para identificar extravasacion de liquido durante la terapia
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endovenosa, a pesar de que el 21 de noviembre de ese afno ya se habia suscitado la
infiltracion del liquido en la zona.

52. Tampoco, en las citadas notas de enfermeria, se registré la advertencia de alguna
lesién en la mano derecha de V; o bien, complicaciones relacionadas con la terapia
endovenosa que ameritaran atencién, ya que fue hasta el 25 de ese mes y ano que,
en la nota de enfermeria respectiva, PSP3 y PSP4 indicaron que V presentaba
“alteracion en la integridad cutanea necrosis”.

53. Lo anterior se traduce, en que ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12 omitieron aplicar
un plan de cuidado, a través de la vigilancia del sitio de insercion del catéter,
atendiendo a la escala de Madox'®, asi como la supervision periodica de las vias
periféricas por donde se le infundia el gluconato de calcio'. Tampoco, aplicaron
medidas de prevencion relacionadas con los factores de riesgo, pues ARS8, ARS9,
AR10, AR11 y AR12, como responsables de la terapia endovenosa, tenian que
considerar las condiciones propias del paciente, asi como las complicaciones
inherentes; es decir, en el presente caso, debieron tomar en cuenta que se trataba de

18
un recién nacido prematuro, asi como la vulnerabilidad de su condicién médica.

54. De igual forma, no existe constancia en la que se acredite que AR8, AR9, AR10,
AR11 y AR12 hubieran informado al personal médico sobre alguna complicacién
adversa en V, relacionada a la terapia endovenosa, con la finalidad de que se aplicara
el tratamiento médico respectivo, pues en los neonatos existe una elevada morbilidad
secundaria a la extravasacion de soluciones intravenosas que regularmente conllevan
a contracturas, limitaciones en la movilidad y cicatrices.

15 Escala para la vigilancia de la aparicion de flebitis (inflamacién de una vena que puede ser acompariada
de dolor, eritema, edema, endurecimiento y/o cordon palpable). la cual consta de 6 niveles de clasificacion
que van desde el nivel 0, el cual es caracterizado por ausencia de signos de flebitis, hasta el nivel 5, donde
existe una tromboflebitis ya instaurada. La retirada del catéter venoso esta recomendada del nivel 2 al 5,
la valoracion de administrar tratamiento del 3 al 4 y se aconseja iniciar tratamiento en todos los casos de
nivel 5.

16 El gluconato célcico es un farmaco que pertenece al grupo terapéutico de soluciones electroliticas, cuyo
uso esta indicado en los casos de hipocalcemia, hiperpotasemia, RCP (se emplea en recién nacidos debido
a que produce menos acidosis que el cloruro calcico) exanguinotransfusion y para mantener el equilibrio
electrolitico (como por ejemplo cuando se administra sueroterapia y nutricién parenteral).
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55. En la Opinién Médica emitida por este Defensoria, se preciso que la administracion
intravenosa requeria de un especial cuidado y control de las vias periféricas por donde
se infundia, ya que debido a la irritacién que produce en las paredes venosas, acorta
el tiempo util de las mismas y su extravasacion da lugar a depdsitos de calcio y ulceras
que requieren de tratamientos especiales para su cura.

56. También se establecié que era de suma importancia la conservacién de la
integridad de la piel de V, toda vez que es un aspecto fundamental en los cuidados de
enfermeria, pero resulta ser de mayor importancia durante el periodo de transiciéon
neonatal, toda vez que la evaluacion clinica precoz de las lesiones provocadas por la
extravasacion de soluciones intravenosas es dificil de tratar, debido a que el dafio
tisular (relativo a los tejidos del organismo) suele ser mayor al que aparenta
inicialmente.

57. De igual manera, en la Opinion Médica emitida por este Organismo se indicé que,
para prevenir la aparicion de efectos adversos en V, debieron hacer uso de las bombas
de infusion continua que miden la resistencia ejercida por la vena ante la introduccion
del fluido, que permitiera valorar la posibilidad de una extravasacion antes de que ésta
se hubiera producido, situacion que en el presente caso no ocurrio, pues de la revision
a las notas de enfermeria no se advirtié su uso.

19

58. Continuando con la evolucidon médica de V, el 26 de noviembre de 2018, AR4
registr6 como diagndstico en la nota de evolucion “Trombosis en miembro toracico
derecho, asi como sepsis neonatal’. El 27 de noviembre de 2018, V es reportado por
AR4 con alto riesgo de fallecimiento, por lo que solicitd su referencia a un hospital de
tercer nivel, peticion que esta Defensoria pudo corroborar con el formato de Solicitud
de Referencia y Contrarreferencia de 27 de noviembre de 2018, firmado por AR4, en
el que precis6é como diagnadstico de traslado “necrosis de brazo derecho y como motivo
de envio “valoracion por cirugia pediatrica para normar conducta a sequir’.

59. Mas tarde, en ese mismo dia, de acuerdo con la nota médica de Cirugia
General/Turno Nocturno, AR7 valoré las condiciones clinicas de V, indicando que
desde el punto de vista quirurgico V presentd trombosis en la mano y antebrazo
derecho con muy mal prondstico, necesitando amputacion radical de dicho miembro;

(951) 503 0215 / 5030220 / 513 5185 / 513 5191 / 513 51 97 / [ext. 142]

Calle de los Derechos Humanos No. 210, Col. América C.P. 68050 Oaxaca, Oax. oficina_defensora@ddhpo.org
www.ddhpo.org



~
/&Y DDHPO
' “2025 BICENTENARIO DE LA PRIMERA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y

Ny ’ DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS SOBERANO DE OAXACA”
~ ’ " DEL PUEBLO DE OAXACA
-

asimismo, hizo énfasis en la inestabilidad del prematuro con alto riesgo de fallecer y
finalmente indicé que debia ser atendido por un anestesidlogo y cirujano pediatrico
(neonatal), contando ya con la referencia a un hospital de tercer nivel.

60. No obstante lo anterior, la canalizacién no se llevo a cabo, toda vez que de acuerdo
a la nota de defuncién de las 3:40 horas del 28 de noviembre de 2018, elaborada por
AR2, V presenté bradicardia con desaturaciones hasta el 60%, por lo que se le dieron
maniobras de reanimacion por 20 minutos sin respuesta; en consecuencia, se declaré
su fallecimiento las 3:30 horas de ese dia, con los diagnédsticos de falla organica
multiple, sepsis neonatal, trombosis de miembro toracico derecho, prematurez
extrema y anemia del prematuro.

61. En virtud de lo antes expuesto, de acuerdo con las evidencias médicas recabadas
por esta DDHPO y conforme a la Opinidon Médica especializada emitida por este
Organismo Local, se advirti6 que AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, personal médico
adscrito a la especialidad de Pediatria del Hospital de Ixtepec no realizaron una
exploracion fisica exhaustiva y adecuada a V durante su hospitalizacién, lo que generé 20
la falta de diagndstico y tratamiento oportuno en la herida presentada en su miembro
toracico derecho, ya que debido a la inadecuada atencidon médica que recibio, esta

progreso hasta el grado de sufrir trombosis en su brazo derecho.

62. También se observo, que una vez que el 25 de noviembre de 2018, AR2 advirtid
la lesidon de V en su extremidad toracica derecha, fue hasta el 27 de ese mes y ano
que AR4 solicito la referencia a un hospital de tercer nivel.

63. De igual forma, quedd evidenciado que, aun y cuando en la nota de evolucion
pediatrica nocturna de 25 de noviembre de 2018, AR2 precis6 que personal médico
del Servicio de Cirugia General del Hospital de Ixtepec, de manera verbal comenté
que V requeria amputacion del miembro toracico derecho, tuvieron que transcurrir dos
dias mas, para que AR7, médico adscrito a ese servicio, corroborara personalmente
el estado fisico de V y determinara entonces, que V requeria ser atendido por un
anestesibélogo y cirujano pediatrico en un hospital de tercer nivel.
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64. La tardia solicitud de referencia de V a un hospital de tercer nivel, asi como la
dilacion en la valoracion efectuada por AR7, cirujano general, conllevé a que la
condicion de salud de V se agravara, tal y como se advirtié de las notas médicas de
los dias subsecuentes (26 y 27 de noviembre de 2018).

65. Asimismo, se observé que ARS8, AR9, AR10, AR11y AR12, personal de enfermeria
omitieron advertir los factores de riesgo en la aplicacion de la terapia endovenosa
aplicada a V, lo que conllevo a causarle una quemadura en su miembro toracico
derecho. Tampoco advirtieron las causas por la que se genero dicha lesion, asi como
su gravedad, ni dieron aviso de ello al personal médico, a fin de que se le suministrara
el tratamiento médico de curacion, incumpliendo con ello, las observaciones y
recomendaciones de la Guia de Practica Clinica “Intervenciones de enfermeria en la
atencion del recién nacido prematuro” al no cumplir con proporcionarle seguridad y
proteccion a V durante su hospitalizacion, lo que generé el desarrollo de la lesion
quimica del miembro toracico derecho del neonato, omision que vulneré el derecho a
la salud de V.

21
C. Violacion al derecho humano a la vida de V.

66. La CrIDH ha sefialado que el “derecho a la vida es un derecho humano
fundamental, cuyo goce pleno es un prerrequisito para el disfrute de todos los demas
derechos humanos”. (...), los Estados tienen la obligacioén de garantizar la creacion de
las condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones de ese
derecho”. 7

67. Por su parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifo, en su articulo 1°, define
que se entiende por nifio a todo ser humano menor de dieciocho afos; en el numeral
6° contempla el derecho a la vida y la obligacion del Estado de garantizar “en la
maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio”. Por lo que el Estado
es el ente responsable de garantizar y asegurar que las personas menores de 18 afos
sobrevivan para que puedan acceder a todos sus derechos de manera subsecuente.

17 CrIDH. Caso Comunidad Garifuna de Punta Piedra y sus miembros Vs. Honduras. Sentencia de 8 de
octubre de 2015, parrafo 262.
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68. Por su parte, la SCJN ha determinado en Tesis Constitucional que “El derecho a
la vida impone al Estado una obligacion compleja, (...) no sélo prohibe la privacion de
la vida (...), sino también exige que, a la luz de la obligaciéon de garantizar el pleno,
libre y efectivo ejercicio de los derechos humanos, adopte medidas positivas para
preservar ese derecho (...) existe transgresion al derecho a la vida por parte del
Estado (...) cuando éste no adopta las medidas razonables y necesarias (...)
tendientes a preservarla, a minimizar el riesgo de que se pierda en manos del Estado

(...). 18

69. En este contexto, el Principio IV la Declaracion de los Derechos del Nifo, instituye
que las nifias y los niflos deberan gozar de los beneficios de la seguridad social,
asimismo, a tener derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin,
correspondera proporcionarles, tanto a ellos como a su madre, cuidados especiales,
incluso atencion prenatal y postnatal.

70. La Observacion General N° 7 sobre la Realizacién de los derechos del nifio en la
primera infancia, emitida por el Comité de la Convencion de los Derechos del Nifo,
reitera que “los Estados Parte deberan garantizar que todos los nifios tengan acceso
al mas alto nivel posible de salud y nutricion durante sus primeros anos, a fin de reducir
la mortalidad infantil y permitir al nifio disfrutar de un inicio saludable en la vida”. °

22

71. Es importante destacar que la Accién 3.2 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda del 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, publicada por la Organizacion
de las Naciones Unidas sefala que una de las metas prioritarias para garantizar una
vida sana y promover el bienestar en todas las edades, radica en poner fin a las
muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 ainos, logrando que todos
los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1000
nacidos vivos, y la mortalidad de nifilos menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada
1000 nacidos vivos?.

18 SCJN. “Derecho a la vida. Supuestos en que se actualiza su transgresion por parte del Estado”.
Semanario Judicial de la Federacion, enero de 2011, registro 16319.

19 Observacion General N° 7 Realizacion de los derechos del nifio en la primera infancia. Convencién sobre
los Derechos del Nifio, 2005, parrafo 27, pagina 13.

20 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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72. Por su parte, el articulo 50 de la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, en términos generales sefiala que las nifias, nifilos y adolescentes
tienen derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la
prestacion de servicios de atencién médica gratuita y de calidad de conformidad con
la legislacion aplicable, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud. Para lo
cual, las autoridades federales, locales y municipales deberan coordinarse, a fin de
reducir la morbilidad y mortalidad.

73. En el caso en estudio, las mismas evidencias y consideraciones que sirvieron de
base para acreditar la inadecuada atencion médica brindada a V por AR1, AR2, AR3,
AR4 y AR5, personal médico, asi como por AR8, AR9, AR10, AR11 y AR12, personal
de enfermeria del Hospital de Ixtepec, también son el soporte que permitié acreditar
la violacion al derecho a la vida de V, quien en su calidad de nifio recién nacido, tenia
derecho a la “protecciéon, cuidados y ayuda especiales™'; sin embargo, esta
prerrogativa se vulnero derivado de la indebida atencién médica y cuidados por parte
del personal de ese nosocomio, omisiones que tuvieron como resultado su
fallecimiento.
23

74. En la Opinion Médica de esta Defensoria se determiné que debido a que AR1,
AR2, AR3, AR4 y AR5 omitieron realizar una revision y valoracion médica exhaustiva
a V, asi como la falta de cuidados en el suministro de la terapia endovenosa por parte
de ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12, conllevd a no detectar con prontitud la lesion que
presentaba en el miembro toracico derecho.

75. Lo anterior, tuvo como consecuencia, la falta de implementacion de un tratamiento
meédico oportuno que evitara el progreso de la lesion, asi como la delimitacion del area
necrotica a través de un procedimiento quirdrgico; ya que el 25 de noviembre de 2018,
fecha en la que el personal médico del Hospital de Ixtepec, detectd el dafio en la
extremidad toracica derecha de V, ésta se encontraba en estado avanzado y ante la
predisposicidn para sepsis, se desencadend un cuadro gangrenoso.

76. Bajo este panorama, en la Opinion Médica emitida por esta Defensoria, se
concluyd que, si bien, el estado de salud de V era complejo debido a su prematurez,

21 Articulo VIl de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
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la lesion no diagnosticada y no tratada oportunamente en el miembro toracico derecho
conllevd a que éste presentara trombosis, siendo esta la causa directa de su
fallecimiento.

77. De lo expuesto, esta Defensoria pudo evidenciar que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5,
ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12, en el ejercicio de sus funciones incumplieron lo
dispuesto en los articulos 27 fraccion Il y 1V, 32, 33 fraccion I, 51y 77 bis 1, de la Ley
General de Salud; asi como 29, fracciones lll y IV, 32, 33, fraccion Il y 44 de la Ley
Estatal de Salud del Estado de Oaxaca, que en términos generales, establecen que
todo paciente tiene derecho a obtener prestaciones de salud oportunas, de calidad
idéneas e integrales, actividades de atencidén médica curativas con la finalidad de que
se efectue un diagnostico oportuno, certero y se proporcione un tratamiento
igualmente apropiado; lo que en el caso particular no acontecio por las omisiones e
irregularidades descritas, lo cual vulnerd los derechos humanos a la proteccion a la
salud y a la vida de V.

D. Violacién al Principio del Interés Superior de la Nifiez. o
78. La Constitucion Federal en su articulo 4°, parrafo noveno, mandata que: “En todas

las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios

y nifias, tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera
guiar el diserio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas

a la nifiez”.

79. La Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su articulo 3.1 dispone que: “En
todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio”.
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80. En la “Observacion General 14” del Comité de los Derechos del Nifio de la
Organizacién de las Naciones Unidas, en sus parrafos 6 y 7,2 explica la
tridimensionalidad conceptual del interés superior de la nifiez, ya que debe ser
considerado y aplicado como un derecho sustantivo, como un principio juridico
interpretativo fundamental y como una norma de procedimiento. Esto significa que
las autoridades de cualquier Estado estan vinculadas al interés superior del nifio en
las mencionadas acepciones.

81. En esta misma tesitura, la Convencion sobre Derechos del Nifio, precisa en su
preambulo que, para asegurar, en la mayor medida posible, el interés superior del
nifo, este requiere cuidados especiales. El interés superior del nifo debe ser
entendido como la necesidad de satisfaccion de todos los derechos de la infancia y
la adolescencia, que como precisa la CrIDH, obliga al Estado e irradia efectos en la
interpretacion de todos los demas derechos de la Convencién cuando el caso se
refiera a menores de edad, prestando especial atencion a las necesidades y los
derechos de estos cuando pertenecen a un grupo en situacion vulnerable?3.
25

82. Por su parte, la SCJN emitié una tesis de jurisprudencia constitucional en la cual
determind que “...el principio del interés superior del menor de edad implica que la
proteccion de sus derechos debe realizarse por parte de las autoridades a través de
medidas reforzadas o agravadas en todos los ambitos que estén relacionados directa
o indirectamente con los nifios, nifias y adolescentes, ya que sus intereses deben
protegerse siempre con una mayor intensidad.”?*

83. Estos instrumentos legales obligan al Estado mexicano, en cada una de sus
esferas de actuacion, a llevar a cabo acciones encaminadas a preservar y proteger
los derechos de las nifas, nifios y adolescentes, en todas las esferas de su vida, v,
por supuesto en todo momento.

22 “Sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3,
parrafo1)”, 29 de mayo de 2013.

23 Corte IDH, Caso Gonzalez y otras («Campo Algodonero») vs. México. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, parrafo 408. En el mismo sentido ver
Corte IDH, Caso De la Masacre de las Dos Erres vs. Guatemala. Excepcién Preliminar, Fondo,
Reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2009, parrafo 184.

24 “Interés superior de los menores de edad. Necesidad de un escrutinio estricto cuando se afecten sus
intereses.”, Semanario Judicial de la Federacion, septiembre de 2016, Registro 2012592
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84. En ese sentido, esta Defensoria considera que las nifas y los nifios, pero en
especial las personas recién nacidas se encuentran en un estado de vulnerabilidad
respecto del ejercicio de su derecho humano a la proteccion de la salud, debido a
que su sistema inmunolégico no se ha desarrollado aun, sufriendo como
consecuencia mayor riesgo de desarrollar infecciones graves tal y como lo es la
sepsis; ademas, en el presente caso se agudiza mayormente su estado de
vulnerabilidad al haber nacido prematuro.

85. Con base en lo anterior, AR1, AR2, AR3, AR4 y AR5, personal médico del
servicio de Pediatria del Hospital de Ixtepec que estuvo a cargo de la atencion
meédica de V, durante el tiempo que estuvo internado en dicho nosocomio, debid
tener en cuenta que se trataba de una persona en una condicidén de vulnerabilidad
por tratarse de un recién nacido prematuro, quien a partir de las complicaciones
inherentes a su prematurez, requeria de especial cuidado durante el tiempo que
estuvo hospitalizado; sin embargo, al omitir realizarle una exploracién fisica
completa y exhaustiva, provoco la falta de diagndstico y tratamiento oportuno de la 26
lesién del miembro toracico derecho del recién nacido, complicandose a tal grado
que su mano y antebrazo se gangrenaron, siendo ésta la causa directa de su

fallecimiento.

86. Asimismo, ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12 incumplieron su obligacion de
proporcionar seguridad y proteccion a V durante la administracion intravenosa,
omision que provocd en V una lesidon por extravasacion de gluconato de calcio en
su miembro toracico derecho, misma que tampoco fue advertida, a fin de informar
a los médicos tratantes para que el neonato recibiera un diagndstico y tratamiento
oportuno.

87. Sobre este tema, la SCJN determiné en Tesis Constitucional que “De acuerdo
con el principio del interés superior de la nifiez que se tutela en el articulo 4° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, todas las autoridades del pais, en el ambito de sus
respectivas atribuciones, deben establecer los mecanismos necesarios para
garantizar, hasta el maximo de los recursos disponibles ,el derecho de nifias, nifios y
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adolescentes (...) a gozar del nivel mas alto posible de proteccion a la salud y la plena
realizacion de la seguridad social, para lo cual es menester que se asegure la
prestacion de una atencién médica integral acorde a su condicién (...)"%5 sin
embargo, de las evidencias resefiadas y analizadas en el presente caso, se observo
que la toma de decisiones en la atencion médica prestada a V en el Hospital de
Ixtepec no fue apegada al principio del interés superior de la nifiez, en virtud de que
ésta fue deficiente.

88. De lo expuesto se concluye que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARS8, AR9, AR10,
AR11 y AR12, adscritos al Hospital de Ixtepec, transgredieron el principio del interés
superior de la nifiez de V, incumpliendo con ello los articulos 1°, parrafos primero,
segundo y tercero, 4°, parrafos cuarto y noveno de la Constitucion Federal; 6°,
fracciones I, IV y IX de la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y
Adolescentes; 1°, 3.3 y 24 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio; 19 de la
Convencién Americana sobre los Derechos Humanos(Pacto de San José); 12.1 y
12.2 inciso a) del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales; principios 2 y 4 de la Declaracion de los Derechos del Nifio; 25 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1y 2 fracciones I, Il y V, 3 fraccién I,
23, 27 fracciones lll, X y Xl y 51 parrafo primero de la Ley General de Salud y 58 de
la Ley Estatal de Salud del Estado de Oaxaca; los que en términos generales
mandatan que en la toma de decisiones en las que se encuentran relacionados nifios,

27

se debe atender primordialmente el interés superior de la nifiez por formar parte de
un grupo de atencion prioritaria.

E. Violacion al derecho humano al acceso a la informacion en materia de salud.

89. El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de
las Naciones Unidas, previene en materia de salud, el derecho de acceso a la
informacion, comprendido como el derecho de solicitar, recibir y difundir informacién
e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud.?®

25 Discapacidad Sensorial auditiva. Derechos a la Proteccién de la Salud y a la Seguridad Social de Nifas,
Nifios y Adolescentes. Semanario Judicial de la Federacion, noviembre 2023. Registro 2027571.

26 Observacion General 14. “El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud”, 11 de mayo de
2000, parrafo 12, inciso b), fraccion IV.
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90. Los articulos 6°, parrafo primero y segundo, de la Constitucién Federal, asi como
3°, parrafos primero y sexto de la Constitucion Local, establecen el derecho de las
personas al libre acceso a la informacién plural y oportuna, mismo que debera ser
garantizado por el Estado.

91. La CNDH en la Recomendacion General 29/201727 consideré que “...] los
derechos a la proteccion a la salud y el derecho a la informacién por virtud del
principio de interdependencia son mutuamente vinculables para su realizacion y de
la garantia de estos se supedita la debida integracion del expediente clinico’.

92. De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente
clinico, éste es un instrumento de gran relevancia para la materializacion del derecho
a la proteccién de la salud. Se trata del conjunto Unico de informacion y datos
personales de un paciente, que puede estar integrado por documentos escritos,
graficos, imagenoldgicos, electronicos, magnéticos, electromagnéticos, opticos,
magneto-Opticos y de otras tecnologias, mediante los cuales se hace constar en
diferentes momentos del proceso de la atencidn médica, las diversas intervenciones
del personal del area de la salud, asi como describir el estado de salud del paciente;
ademas de incluir en su caso, datos acerca del bienestar fisico, mental y social del

28

mismo.

93. Para esta Defensoria es primordial que los prestadores de servicios de atencién
meédica de las instituciones publicas de salud integren y conserven el expediente
clinico, conforme a lo estipulado en la citada Norma Oficial, toda vez que en éstos
quedan plasmados los registros médicos, asi como los servicios prestados y sus
resultados, los cuales reflejan la atencion médica brindada al paciente.

94. Asimismo, es indispensable para esta Defensoria, la capacitacion al personal
médico y de enfermeria que labora en los centros hospitalarios estatales, en relaciéon
con la integracion y conservacion del expediente clinico, toda vez que, de acuerdo con
la Norma Oficial aludida, se requiere la participacion comprometida del personal del
area de la salud, para brindar una atencién mas oportuna, responsable, eficiente y
amable.

27 CNDH. Recomendacion General 29/2017, parrafo 27.
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95. Enseguida, se analizaran las irregularidades de las constancias meédicas del
expediente clinico integrado con motivo de la atencion médica prestada a V, mismas
que fueron enviadas a esta Defensoria a causa de la queja presentada por QV.

96. Del expediente clinico formado en el Hospital de Ixtepec con motivo de la atencion
médica prestada a V, esta DDHPO advirti6 que el personal médico del referido
nosocomio integré de manera irregular el expediente clinico, al omitir elaborar hojas
de consentimiento informado?®; asimismo, se observdé que una nota médica de
evolucion contenia datos erroneos respecto a la condicion de salud de V y en otra se
omitié informacién, conforme se explica a continuacion:

97. En la nota de evolucion elaborada el 14 de noviembre de 2018, se observd que
ARG informo a QV la necesidad de realizarle a V una venodiseccion?® debido a que
continuaba presentando vomito; sin embargo, en el expediente clinico respectivo no
consta la hoja de consentimiento informado en la que se acredite la solicitud de
autorizacion de QV o VI para llevar a cabo dicho procedimiento, como lo establece la
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico en sus
numerales 10.1 y 10.1.1. al 10.1.6., los cuales disponen que las cartas de
consentimiento informado obligatoriamente deben formar parte del expediente clinico,
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ademas de contener como minimo el nombre y razdn social de la institucion a la que
pertenezca el establecimiento, titulo del documento, lugar y fecha de emision, acto
autorizado y senalamiento de los riegos y beneficios esperados del acto médico
autorizado.

98. Posteriormente, en las notas de evolucién de 24 y 25 de noviembre de 2018, AR1
hizo referencia que V presentaba “neumonia probable intrahospitalaria”, lo cual es
contrario al resultado de la exploracion fisica realizada, pues indicé ‘térax con
cardiopulmonares campos pulmonares ventilados sin exudados”, diagnostico que
describio, sin contar con algun estudio radiografico de térax que lo sustentara.

28 Documentos escritos, signados por el paciente o su representante legal o familiar mas cercano en
vinculo, mediante los cuales se acepta un procedimiento médico o quirurgico con fines diagnésticos,
terapéuticos, rehabilitatorios, paliativos o de investigacién, una vez que se ha recibido informacion de los
riesgos y beneficios esperados para el paciente.

29 Procedimiento quirlrgico que consiste en hacer una incision en una vena para visualizarla,
permeabilizarla y cateterizarla.
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99. Al respecto, como ya se menciond anteriormente, el expediente clinico es un
conjunto de informacion respecto al estado de salud de un paciente; por lo que, en el
presente caso, al precisar en la nota de evolucion un diagndéstico que no fue acorde
con la exploracion fisica realizada a V, AR1 alter6 la informacion real de la condicién
fisica de V.

100. De igual forma, esta Defensoria observd que, de acuerdo con la hoja de registro
transfusional de 27 de noviembre de 2018, le fue transfundido a V un paquete globular
(sangre) con la finalidad de mejorar sus condiciones clinicas; sin embargo, dicha
transfusion no fue mencionada por AR4 y AR7 en las notas de evolucion respectivas
de ese dia.

101. Asimismo, en la hoja de registro transfusional antes citada, se omitié recabar las
firmas de autorizacion de QV o VI para realizar dicho procedimiento contraviniendo lo
dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 “Para la disposicién de
sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos” en sus numerales 5.3.2 y
5.3.3., los cuales refieren que la carta de consentimiento informado debera ser
autorizada por el padre, la madre, el tutor, quien ejerza la patria potestad o el
representante legal del paciente; dichos preceptos, también indican que los
responsables de recabar dicho documento son los médicos tratantes o el médico que
indique una transfusién sanguinea para alguna persona que asi la requiera.

30

102. Por lo antes expuesto, AR1, AR4, AR6 y AR7 al integrar de manera deficiente
el expediente clinico de V, vulneraron el derecho humano al acceso a la informacion
en materia de salud en agravio de QV y VI.

103. Las irregularidades observadas en la integracién del expediente clinico de V
constituyen una preocupacion para esta Defensoria, toda vez que estos documentos
estan orientados a dejar constancia de los antecedentes de las personas usuarias de
los servicios meédicos, asi como la atencién que reciben y al no estar integrados de
manera adecuada puede conllevar a la indebida atencion médica del paciente.
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104. Siendo aplicable al presente asunto, la sentencia del Caso Alban Cornejo y otros
vs. Ecuador, del 22 de noviembre de 2007 emitida por la CrIDH, en cuyo parrafo 68
refiere “[...] la relevancia del expediente médico, adecuadamente integrado, como
instrumento guia para el tratamiento médico y fuente razonable de conocimiento
acerca de la situacion del enfermo, las medidas adoptadas para controlarla y, en su
caso, las consecuentes responsabilidades. La falta de expediente o la deficiente
integracion de éste, asi como la ausencia de normas que regulen esta materia al
amparo de normas éticas y reglas de buena practica, constituyen omisiones que
deben ser analizadas y valoradas, en atencion a sus consecuencias, para establecer
la posible existencia de responsabilidades de diversa naturaleza’.

F. Responsabilidad de las personas servidoras publicas.

105. Conforme al parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucional Federal, “todas
las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley”.
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106. La promocion, el respeto, proteccion y garantias de derechos humanos
reconocidas en el articulo antes referido, también se encuentran previstos en la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, asi como en los distintos
tratados y convenciones de derechos humanos suscritos por el Estado Mexicano, por
ello, su cumplimiento obligatorio no deriva sélo del mandato Constitucional, sino
también de los compromisos internacionales adquiridos mediante la suscripcion y/o
ratificacion de dichos tratados.

107. Tal como ha quedado acreditado en la presente Recomendacion, la
responsabilidad administrativa de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARS8, AR9, AR10, AR11
y AR12 del Hospital de Ixtepec, surge como consecuencia de sus actos y/u omisiones
en que incurrieron en el desempefio de sus funciones, de acuerdo con las
consideraciones descritas en lineas anteriores, que configuraron violaciones a los
derechos humanos a la proteccidon de la salud, a la vida y al interés superior de la
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nifiez en agravio de V, susceptibles de ser investigadas en términos de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, asi como de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca.

108. En consecuencia, quedo evidenciado que AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, ARS8, ARS9,
AR10, AR11 y AR12 incumplieron con lo dispuesto en los articulos 27 fraccién lll y IV,
32, 33 fraccion Il, 51y 77 bis 1, de la Ley General de Salud; asi como 29, fracciones
'y IV, 32, 33, fraccion |l y 44 de la Ley Estatal de Salud del Estado de Oaxaca, que
en términos generales, establecen que todo paciente tiene derecho a obtener
prestaciones de salud oportunas, de calidad idonea e integral, actividades de atencion
médica curativas con la finalidad de que se efectue un diagndstico oportuno y certero
y se proporcione un tratamiento igualmente apropiado.

109. También esta Defensoria acredité que AR1, AR4, AR6 y AR7 transgredieron la
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, al integrar de
manera deficiente el expediente clinico de V, vulnerando con ello, el derecho humano
al acceso a la informacion en materia de salud en agravio de QV y VI. 2

G. Reparacion integral del dafo y formas de dar cumplimiento.

110. Una de las vias previstas en el sistema juridico mexicano para lograr la
reparacion del dano derivado de la responsabilidad profesional e institucional, consiste
en plantear la reclamacion ante el 6rgano jurisdiccional competente y otra es el
sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la CPEUM; 1°, parrafo cuarto de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 65 inciso c) de la Ley
General de Victimas, 65 de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, fraccién lll, y
71, de la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos de Pueblo de Oaxaca, que
prevén la posibilidad de que, al acreditarse una violacion a los derechos humanos,
atribuible a personas servidoras publicas del Estado, la Recomendacién que se
formule a la dependencia publica debe incluir las medidas que procedan, para lograr
la efectiva restitucion de las personas afectadas en sus derechos fundamentales y las
relativas a la reparacion de los dafos y perjuicios que se hubieran ocasionado, para
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lo cual el Estado debe investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos en los términos establecidos en la Ley.

111. Para tal efecto, en términos de los articulos 1, parrafos tercero y cuarto, 2,
fraccion |, 7, fracciones | y lll, 26, 27, fracciones I, lll, IV y V, 62, fraccién |, 64,
fracciones |, Il y VII, 65 inciso c), 73, fraccion V, 74, fraccién VIII, 75 fraccion IV, 88,
fraccion Il y XXIll, 96, 97, fraccion |, 106, 110, fraccién 1V, 111, fraccion |, 126, fraccidon
VI, 130 y 131 de la Ley General de Victimas; 1 parrafos tercero y cuarto, 2, fraccion
1, 7, fracciones |, Il y lll, 25, 26, fracciones I, lll, IV y V, 62, fraccion |, 64, fracciones
I, 'y VII, 65, fraccion lll, 73, fraccidon V, 74, fraccion VI, 75, fraccion 1V, 95, fracciones
II'y XXIII, 101, 102, fraccién | y lll, 115, fraccion IV, 116, fraccion |, 128, fraccion VI,
132y 133 de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca y demas normatividad aplicable
al caso en concreto en la materia, al acreditarse violaciones a los derechos humanos
ala salud, ala vida, al interés superior de la nifiez, asi como al acceso a la informacién
en materia de salud, se debera inscribir a QV y a VI en el Registro Estatal de Victimas,
a fin de que tenga acceso a los Recursos de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral,
conforme a las disposiciones previstas en la Ley General de Victimas y Ley de 2
Victimas del Estado de Oaxaca; para ello, esta Defensoria remitira copia de la
presente Recomendacién a la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a
Victimas de Oaxaca.

112. Siendo aplicable al caso, lo previsto en los articulos 18, 19, 20, 21, 22y 23 de los
“Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves del Derecho Internacional Humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, que consideran en su conjunto que, para garantizar a las victimas la
reparacion integral, proporcional a la gravedad de la violacion y las circunstancias de
cada caso, es necesario cumplir los principios de restitucién, indemnizacion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, garantias de no repeticion, obligacion de
investigar los hechos, asi como identificar, localizar, detener, juzgar y, en su caso,
sancionar a los responsables.

113. Al respecto, la CrIDH ha indicado que la reparacion es un término genérico que
comprende las diferentes maneras cémo un Estado puede hacer frente a la
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responsabilidad internacional en que ha incurrido. Por ello, la reparacion comprende
diversos “modos especificos” de reparar que “varian segtn la lesion producida.” En
este sentido, dispone que “las reparaciones que se establezcan deben guardar
relacion con las violaciones declaradas’.

114. En ese tenor, a fin de que la autoridad esté en posibilidad de dar cumplimiento a
la presente Recomendacion y calificar el propio cumplimiento de cada uno de los
puntos recomendatorios, sera necesario que se comprometa y efectiue sus
obligaciones en la materia, establecidas en las citadas leyes. Para ello, a continuacion,
se puntualiza la forma en que podran acatarse cada uno de los puntos
Recomendatorios.

a) Medidas de Rehabilitacion.

115. Estas medidas se establecen para buscar facilitar a las victimas y a sus familiares
hacer frente a los efectos sufridos por causa de las violaciones de derechos humanos,
de conformidad con los articulos 27, fraccion Il y 62, fraccion | de la Ley General de
Victimas; 26, fraccion Il y 62, fraccion | de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca,
asi como del articulo 21 de los Principios y Directrices, instrumento antes referido. La
rehabilitacion incluye “la atencion médica y psicoldgica, asi como servicios juridicos y
sociales”.

34

116. En el presente caso, de conformidad con la Ley General de Victimas y la Ley de
Victimas del Estado de Oaxaca, los Servicios de Salud de Oaxaca, en coordinacion
con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, en un plazo de tres
meses contados a partir de aceptada la Recomendacion, debera de instruir a quien
corresponda para que, se brinde a QV y VI la atencion psicoldgica y tanatolégica que
requieran, por personal profesional especializado, y de forma continua hasta que
alcancen su sanacion psiquica y emocional, atendiendo a sus necesidades y
caracteristicas especificas, como son la edad y género, otorgandose gratuitamente,
de forma inmediata y de manera accesible para las victimas, con su previo
consentimiento, por el tiempo que resulte necesario e incluir la provision de

30«“Caso Garrido y Baigorria vs. Argentina”. Sentencia de 27 de agosto de 1998. Reparaciones y Costas,
parrafo 41.
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medicamentos idoneos y gratuitos que en su caso requieran; lo anterior, con la
finalidad de dar cumplimiento al punto segundo recomendatorio.

b) Medidas de Compensacion.

117. Las medidas de compensacioén dispuestas por los articulos 27, fraccion Il y 64
de la Ley General de Victimas, asi como 26, fraccion Il y 64 de la Ley de Victimas del
Estado de Oaxaca, consisten en reparar el dafio causado, sea material o inmaterial.
El dafo inmaterial, como lo determiné la CrIDH, comprende: “[...] tanto los sufrimientos
y las aflicciones causados a la victima directa y a sus allegados, el menoscabo de
valores muy significativos para las personas, asi como las alteraciones, de caracter
no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia”.3?

118. La compensacion debe otorgarse de forma apropiada y proporcional a la
gravedad de la violacion de derechos humanos sufrida por las victimas, teniendo en
cuenta las circunstancias de cada caso. Esta incluye los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la violacion de .
derechos humanos, como el dafio moral, lucro cesante, la pérdida de oportunidades,
los dafios patrimoniales, tratamientos médicos o terapéuticos y demas gastos que

hayan provenido de los hechos violatorios de derechos humanos.

119. Para tal efecto, en un plazo de seis meses, contados a partir de la aceptacion del
presente instrumento recomendatorio, los Servicios de Salud de Oaxaca, deberan
colaborar con la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion Integral a Victimas, para la
inscripcidon en el Registro Estatal de Victimas de QV y VI, a través de la noticia de
hechos de la presente Recomendacién, acompafiada del Formato Unico de
Declaracion disefiado por esa Comision Ejecutiva, y una vez que se emita el dictamen
correspondiente conforme a las violaciones de derechos humanos descritas y
acreditadas en el presente instrumento recomendatorio, proceda a la inmediata
reparacion integral del dafio que se les causd, que incluya la compensacion justa en
términos de la Ley General de Victimas y la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca,
para lo cual esta Defensoria remitira copia de la presente Recomendacion a la citada

31“Caso Bulacio Vs. Argentina”. Sentencia de 18 de septiembre de 2003 (Fondo, Reparaciones y
Costas), parrafo 90.
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Comisién Ejecutiva, a fin de que se proceda conforme a sus atribuciones, ello con la
finalidad de dar cumplimiento al punto primero recomendatorio.

c) Medidas de Satisfaccién.

120. Las medidas de satisfaccién tienen la finalidad de reconocer y restablecer la
dignidad de las victimas; de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 27, fraccion IV
y 73, fraccion V, de la Ley General de Victimas y 26, fraccion IV y 73, fraccion V de la
Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, se puede realizar mediante la aplicacion de
sanciones judiciales o administrativas a las autoridades y personas servidoras
publicas responsables de violaciones a derechos humanos.

121. En el caso aqui expuesto, la satisfaccion consiste en que un plazo de 15 dias
naturales, a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, se instruya a
quien corresponda, para que personal de los Servicios de Salud de Oaxaca
colaboren ampliamente con la autoridad investigadora, en el tramite y seguimiento
de la denuncia administrativa que esta Defensoria de los Derechos Humanos
presente en la Secretaria de Honestidad, Transparencia y Funciéon Publica del
Estado, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8, AR9, AR10, AR11
y AR12 por las omisiones que han quedado acreditadas en la presente
Recomendacion. En caso de que la responsabilidad administrativa haya prescrito,
la autoridad recomendada debera agregar a su expediente personal la resolucion
que, en su caso, asi lo determine y de la presente Recomendacion como constancia

36

de las violaciones a los derechos humanos, con lo cual se dara cumplimiento al
punto recomendatorio tercero.

122. De igual forma, con objeto de cumplir con el punto recomendatorio cuarto, los
Servicios de Salud de Oaxaca, en un plazo de treinta dias habiles, debera realizar
un acto de reconocimiento de responsabilidad y disculpa publica satisfactoria en
favor de las victimas, el lugar, autoridades participantes y modalidades del mismo,
deberan ser acordados con éstas y la Defensoria. En dicho acto, la dependencia
recomendada debera reconocer las violaciones a los derechos humanos que han
quedado acreditadas y aceptar su responsabilidad, asegurandose que el texto de la
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disculpa se publique al menos en dos medios de comunicacion impresos locales,
preferentemente los de mayor circulacion.

d) Medidas de No Repeticion.

123. Las medidas de no repeticion se encuentran descritas en los articulos 27, fraccion
V, 73, 74 y 75 de la Ley General de Victimas y 26, fraccion lll, 74 y 75, de la Ley de
Victimas del Estado de Oaxaca, consisten en implementar las acciones preventivas
necesarias para que los hechos violatorios de Derechos Humanos no vuelvan a
ocurrir.

124. Para tal efecto, es necesario que la autoridad recomendada, en el plazo de tres
meses después de la aceptacion de la presente resolucion, disefie e imparta por
personal calificado en la materia, un curso integral de derechos humanos en el que se
consideren los derechos a la proteccion a la salud, a la vida y al interés superior de la
nifiez, en términos de la legislacion estatal, nacional y la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, el cual, debera ser dirigido al personal médico y de enfermeria del .
Hospital de Ixtepec, en particular a AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR8, AR9, AR10, AR11
y AR12, de forma presencial y/o en linea, a fin de que pueda ser consultado con
facilidad. Lo anterior, para que, en lo sucesivo su actuar se apegue al marco de
proteccion del derecho a la salud, a la vida y al principio del interés superior de la nifiez
de personas recién nacidas, el cual debera ser efectivo para prevenir hechos similares
a los del presente caso; ello con la finalidad de dar cumplimiento al quinto punto

recomendatorio.

125. De igual forma, en un plazo no mayor a tres meses, contados a partir de la
aceptacion de la presente Recomendacion, se requiere que la autoridad recomendada
disefie e imparta, por personal calificado en la materia, un curso integral sobre el
conocimiento, manejo y observancia de la NOM-253-SSA1-2012 Para la disposicién
de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos; asi como de la NOM-
004-SSA3-2012 Del expediente clinico, el cual debera ser dirigido al personal médico
del Hospital de Ixtepec, en especifico a AR1, AR4, AR6 y AR7, de forma presencial
y/o en linea, con el objeto de que pueda ser consultado con facilidad. Lo anterior, con
el fin de dar cumplimiento al punto sexto recomendatorio.
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126. Asimismo, en el término de tres meses, contados a partir de la aceptaciéon de
la presente Recomendacion, debera emitir una circular dirigida al personal directivo,
médico y de enfermeria del Hospital de Ixtepec, con la finalidad de que se adopten
las medidas pertinentes de prevencion y supervision, en los temas relativos a la
salud en personas recién nacidas, a fin de garantizar una debida valoracion y
atencion al recién nacido prematuro, y con ello evitar casos como el aqui expuesto,
con lo cual se dara cumplimiento al punto séptimo de la Recomendacion.

H. Colaboracién

127. Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 80 y 82 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, es procedente
solicitar la siguiente colaboracion:

128. A la Comision Ejecutiva de Atencion Integral a Victimas del Estado de Oaxaca.
Para que, con base en lo establecido en el articulo 1° de la Ley General de Victimas; 38
y 1° de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, coadyuve con las autoridades
correspondientes en la atencién que deba brindarse a las victimas para proceder a

la reparacion integral.

129. Asi también, para que se les inscriba en el Registro Estatal de Victimas y
puedan acceder a las ayudas y apoyos que tanto la Ley General de Victimas como
la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca establecen.

130. En consecuencia, esta Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de
Oaxaca, con fundamento en lo establecido por los articulos 71 y 73 de la Ley de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, asi como en los articulos
158 de su Reglamento Interno, le formula a usted distinguido Secretario de Salud y
Director General de los Servicios de Salud de Oaxaca, respetuosamente, las
siguientes:
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V. RECOMENDACIONES.

PRIMERA. En un plazo de seis meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacién, en coordinacion con la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion Integral a Victimas del Estado de Oaxaca, una vez que se emita el
dictamen correspondiente conforme a los hechos y responsabilidades descritas y
acreditadas en la presente resolucion, se proceda a la reparacion integral del dafo
causado a QV y VI, que incluya una compensacion justa, en términos de la Ley
General de Victimas y de la Ley de Victimas del Estado de Oaxaca, e instrumentos
de reparacion del daino aplicables y se les inscriba en el Registro Estatal de
Victimas; enviando a este DDHPO las constancias que acrediten su cumplimiento.

SEGUNDA. En un plazo de tres meses, contados a partir de la aceptaciéon de la
presente Recomendacion, de conformidad con la Ley General de Victimas y la Ley
de Victimas del Estado de Oaxaca, se instruya a quien corresponda para que, en
coordinacion interinstitucional, los Servicios de Salud de Oaxaca y la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién Integral a Victimas, brinden a QV y VI la atencién
psicoldgica y tanatoldgica que requieran, por personal profesional especializado, y

39

de forma continua hasta que alcancen su sanacién psiquica y emocional,
atendiendo a sus necesidades y caracteristicas especificas, como son la edad y
género, de manera accesible otorgandose gratuitamente, de forma inmediata y de
manera accesible para las victimas, con su previo consentimiento, por el tiempo que
resulte necesario e incluir la provisidon de medicamentos idéneos y gratuitos que en
su caso requieran; hecho lo anterior, se envien a esta Defensoria de los Derechos
Humanos las constancias con que se acredite su cumplimiento.

TERCERA. En un plazo de 15 dias naturales, una vez aceptada la presente
Recomendacion, se instruya a quien corresponda, para que personal de los Servicios
de Salud de Oaxaca colaboren ampliamente con la autoridad investigadora, en el
tramite y seguimiento de la denuncia administrativa que esta Defensoria de los
Derechos Humanos presente en la Secretaria de Honestidad, Transparencia y
Funcion Publica del Estado, en contra de AR1, AR2, AR3, AR4, AR5, AR6, AR7, ARS8,
AR9, AR10, AR11 y AR12 por las omisiones que han quedado acreditadas en la
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presente Recomendacién. Hecho lo anterior, se debera remitir a esta Defensoria de
los Derechos Humanos las constancias que asi lo acrediten

CUARTA. Dentro del plazo de treinta dias habiles, contado a partir de la aceptacién
de la presente Recomendacidon, se realice un acto de reconocimiento de
responsabilidad y disculpa publica satisfactoria en favor de las victimas, el lugar,
autoridades participantes y modalidades del mismo, deberan ser acordados con la
Defensoria. En dicho acto, la dependencia recomendada debera reconocer las
violaciones a los derechos humanos que han quedado acreditadas y aceptar su
responsabilidad, asegurandose que el texto de la disculpa se publique al menos en
dos medios de comunicacion impresos locales, preferentemente los de mayor
circulacién, remitiendo a esta Defensoria las constancias que acrediten su
cumplimiento.

QUINTA. Disefiar e impartir por personal calificado en la materia, en el término de tres
meses, contados a partir de la aceptacion de la presente Recomendacion, un curso
integral de derechos humanos en el que se considere los derechos a la proteccidn a 40
la salud, a la vida y al interés superior de la nifiez, en términos de la legislacion estatal,
nacional y la Convencion sobre los Derechos del Nifo; el cual, debera ser dirigido al
personal médico y de enfermeria del Hospital de Ixtepec, en particular a AR1, AR2,
AR3, AR4, AR5, ARS8, AR9, AR10, AR11 y AR12, de forma presencial y/o en linea, a
fin de que pueda ser consultado con facilidad, para que en lo sucesivo, su actuar se
apegue al marco de proteccion del derecho a la salud, a la vida y al principio de interés
superior de la nifez de personas recién nacidas, el cual debera ser efectivo para
prevenir hechos similares a los del presente caso. Hecho lo anterior, se envien a esta
DDHPO las documentales de su cumplimiento, entre ellas el programa, obijetivos,

curriculos de las personas ponentes, lista de asistencia y constancias.

SEXTA. En un plazo no mayor a tres meses, contados a partir de la aceptacion de la
presente Recomendacion, se disefie e imparta, por personal calificado en la materia,
un curso integral sobre el conocimiento, manejo y observancia de la NOM-253-SSA1-
2012 Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos, asi como de la NOM-004-SSA3-2012 Del expediente clinico, el cual
debera ser dirigido al personal médico del Hospital de Ixtepec, en especifico a AR1,
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AR4, AR6 y AR7, de forma presencial y/o en linea, con el objeto de que pueda ser
consultado con facilidad. Una vez impartido, se envien a esta Defensoria las
constancias de su cumplimiento, en particular el programa, objetivos, curriculos de las
personas ponentes, lista de asistencia y constancias.

SEPTIMA. En el término de tres meses, contados a partir de la aceptacién de la
presente Recomendacion, se debera emitir una circular dirigida al personal directivo,
médico y de enfermeria del Hospital de Ixtepec, con la finalidad de que se adopten
las medidas pertinentes de prevencion y supervision, en los temas relativos a la
salud en personas recién nacidas, a fin de garantizar una debida valoracion vy
atencion al recién nacido prematuro, y con ello evitar casos como el aqui expuesto.
Hecho lo anterior, debera remitir a esta DDHPO las constancias que asi lo acrediten,
entre ellas el acuse de recepcion de la circular y la descripcion de cémo se difundié.

OCTAVA. Designar a la persona servidora publica de alto nivel con poder de decision
que fungira como enlace con esta Defensoria, para dar seguimiento al cumplimiento
de la presente Recomendacion, y en caso de ser sustituida, debera notificarse

41
oportunamente a esta DDHPO.

131. De conformidad con lo establecido en los articulos 102 Apartado “B” de la
CPEUM vy su correlativo 114 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Oaxaca, la presente Recomendacion tiene el caracter de publica y se emite con el
proposito fundamental de hacer una declaracién respecto a una conducta irregular por
parte de servidores publicos en el ejercicio de las facultades que expresamente les
confiere la Ley, asi como de obtener la investigacion que proceda por parte de la
dependencia o de la autoridad competente, para que, dentro de sus atribuciones,
aplique las sanciones correspondientes y se subsanen las irregularidades cometidas.

132. Con lo anterior, no se pretende desacreditar a las instituciones, ni constituye un
agravio a las mismas o a sus titulares; por el contrario, las Recomendaciones deben
ser concebidas como instrumentos indispensables para las sociedades democraticas,
fortaleciendo el Estado de Derecho a través de la legitimidad que con su acatamiento
adquiere la autoridad y funcionarios ante la sociedad.
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133. Dicha legitimidad se fortalecera de manera progresiva, cada vez que se logre que
autoridades y servidores publicos sometan su actuacion a la norma juridica, y a los
criterios de justicia, que conlleven al respeto a los derechos humanos.

134. Con fundamento en el articulo 73 de la Ley de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Oaxaca, la respuesta sobre la aceptacion de esta
Recomendacién debera ser informada dentro del término de quince dias habiles
siguientes a su notificacion. De no hacerlo asi, concluido el plazo, dara lugar a que se
interprete que no fue aceptada.

135. Asimismo, con base en el mismo fundamento juridico, se solicita a usted que, en
su caso, las pruebas correspondientes al cumplimiento de la Recomendacion se
envien a esta DDHPO en un término de quince dias habiles siguientes a la fecha en
que haya concluido el plazo para informar sobre su aceptacion. Para tal fin, sera
remitida copia certificada de la presente resolucion al Area de Seguimiento de
Recomendaciones de esta Defensoria, para su respectivo seguimiento.
42

136. En caso de que la Recomendacién no sea aceptada, esta Defensoria lo hara del
conocimiento de la opinién publica, de conformidad con lo dispuesto en articulo 77 de
la Ley de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. De acuerdo
con lo previsto por el articulo 159 del Reglamento Interno de esta DDHPO, se
procedera a la publicacion de la sintesis de la presente Recomendacion en la Gaceta
y pagina web de este Organismo Autdénomo.

LA DEFENSORA

MTRA. ELIZABETH LARA RODRIGUEZ
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